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Ficha tecnica del estudio

Universo objeto de estudio
Personas de ambos sexos mayores de 18 anos, de todas las clases sociales.

Ambito geografico y puntos de muestreo
Todo territorio nacional.

Tamano muestral
1.200 entrevistas aleatorias.

Distribucion de la muestra

Se han establecido cuotas a nivel de sexo, edad y zona (CCAA) en base a los datos
del INE (1 enero 2018).

Recogida de informacion

Entrevista on-line con cuestionario semi-estructurado con preguntas cerradas y
abiertas.

Fechas de campo: Octubre 2018

Error muestral

Error muestral: n=1088 y en las condiciones mas desfavorables de muestreo
(p=0=50%), con un nivel de confianza del 95.5%, el tamano muestral proporciona
un error maximo de +3.0%.
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-spana en cifras

Un pais solidario
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Espaina en cifras

3%

No sabe lo que es una ONG

4 de cada10 962

espanoles ha colaborado econdmicamente alguna vez en 2022 Sabe lo gue es una ONG

84% 61%

ha colaborado o ayudado ha colaborado econdmicamente
en alguna ocasion en alguna ocasion

(Donacidn alimentos, ropa, firma causas, donacion compra producto, etc.) (Un 39% nunca ha colaborado econdmicamente)

41% en 2020
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Espaina en cifras

El de los espanoles mayores de 18 anos que saben lo que es una ONG han colaborado de forma econdmica con alguna
de ellas en los ultimos 12 meses.

100%

3% en 2020 979 en 2020 37% en 2020 1% o 2090 Jro
_
Frecuencia: Mensual/
22% trimestral/semestral n=263

17% Frecuencia: 12206
Anual/esporadica

37/% en 2020
24% en 2020
13% en 2020

Ha colaborado

.y ~ No sabe lo que Sabe lo que es una ONG Nunca ha Ha colaborado Y . Ha colaborado
Poblacion +18 ainos . .. econdmicamente s
es una ONG Muestra total estudio colaborado en alguna ocasion hace +1 afio En los ultimos 12 meses
n=1203 n=469 n=734 n=265 n=469
40.896.336 1.635.853 39.260.483 15.949.571 24 .946.765 8.997.194 15.949.571

Datos INE 1 enero 2018 / 2020 / 2022

¢Has colaborado, en alguna ocasion, ¢Y pensando en la tltima vez que ZY hasta qué punto tienes
o cole[bo.ras actualmente de forma has colaborado dirias que... intencidon de colaborar
economica con alguna ONG? (respuesta tinica) econdémicamente con alguna ONG

(respuesta Unica) en los proximos 6 meses?

(respuesta unica)



Perfil del donante actual
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038050

50% 50% 65 10% 46% 54%

Son mujeres  Son hombres Son pareja o Son solteros Tiene hijos Tiene estudios
: : estan casados superiores

Perfil del donante actual

Donantes en los ultimos 12 meses (39%)

02% en 2020 49% en 2020 /% en 2020 19% en 2020 2% en 2020 2% en 2020
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Colectivos y problematicas que mas preocupan

Colectivos gue mas preocupan a los espanoles

53% 49 457,

. . Enf . . Personas
Infancia ANcianos Nrermaos Discapacitados SiN recursos
Sin apoyo familiar ,
en tu pals
56% en 2020 47% en 2020 46% en 2020 39% en 2020 40% en 2020

~

35% 19+

33% 27 252

Medio ambiente Refugiados Animales Discriminados Personas que

Y victimas de guerra

39% en 2020 319% en 2020 27% en 2020 25% en 2020 21% en 2020

Base total muestra 1200 individuos
Escala del 1al 10 (10 es muy importante y el 1es nada importante)

419 379 37b

Victimas Apoyo

de catastrofes naturales

orientacion sexual viven en paisesen  Inmigrantes

via de desarrollo
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36%

mujeres

35% en 2020

38% en 2020

N N

19<% 142

Personas con algun
tipo de adicion

20% en 2020 14% en 2020



NMotivaciones hacia la donacion
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Los principales motivos para la donacion

Empatia
> Porque creo que todos deberiamos hacer gy ® o o o ®
ST Etica  justicia [ 1Y
Cercania

Notoriedad/gran visibilidad

> Me hace sentir mejor

conmioo mismo IAUtO@stima/satisfaccion

(o)
8 /O en 2020

> Amigos y/o familiares me hablaron y

o ©
recomendaron part par CcOon esta causa PI‘QSCI"pClO“ 4/0 @

en 2020
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Otras formas de colaboracion

La donacion mediante la compra de algun producto v la firma de causas se mantienen como las siguientes formas de
colaboracion importantes, mientras la donacion online crece y los eventos/conciertos beneficos decrecen

Donacion Donacion Firma de Donacion al Donacion mediante
de alimentos de ropa causas comprar un transferencia
En parroquias o contendeores (Ej: change.org) perUCtQ baﬂcaria

(Ej: una parte del importe se
destina a fines sociales)

onacion en Redondeo Voluntariado Donacion =ventos,

una recolecta I - . -
(Ej: lucha contra el Sida) SO“darlO a' reahzar medlaﬂte SMS COn(—?I.ertOS
una compra benéficos, etc.


http://change.org
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Barreras parala donacion

Mientras los problemas economicos arrebatan este ano, el primer puesto a la falta de confianza como primera barrera
mencionada a la donacion.

Posibilidades/No me lo puedo permitir

> Porque no confio en este tipo de organizaciones

o
> Por falta de transparencia de estas organizaciones Desconflanza

Tengo otras prioridades

Otras formas de colaboracion

36%F5

Es responsabilidad de otros %

Negacion necesidades 1%



Relacion de los
espanoles con las ONG
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Valoracionde las ONG

Aungue, en general, el 90% cree que la imagen de las ONG es igual o mejor que en los ultimos anos, incrementandose el
estancamiento respecto al 2020.

22%

Ha mejo

10% 68%

Ha empeorado =S la misma
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Percepcion de laimportanciade las ONG

8 de cada 10 espanoles sigue creyendo gue la labor de las ONG es muy importante. Y sigue siendo principalmente por |a
capacidad de ayudar gue tienen, aungue se ven menos imprescindibles

Muy importante
Ayudan colectivos. o
Suplen a los gobiernos ...
Son impregcmcib\gg ......................................

Poco importante
DescoNfianzZa

S U1 N 1<T0 [010] [
E S INSUTICIENTE v
Se deberia encargar el Gobierno/Estado
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¢ Qué determina que se elija una o otra ONG para colaborar?

En general la cercaniay la imagen/reputacion/notoriedad son los principales motivos para elegir una organizacion.

Cercania

Imagen/reputacion/notoriedad 5%

> Infancia / colectivos vulnerables /

enfermedades/cancer / su causa/objetivo COlectiVO/ pI‘Oblemética

> Confianza/ Fiabilidad c°nfianza 1 1 %

-necesarios — [mprescindibles
Profesionalidad/costumbre/toda la vida A%

en 2020

10%

en 2020

Ambito de actuacion
Naturaleza/prescripcion @/g@m



0s jovenes vy las ONG
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Actitud de los jovenes hacia las ONG s, sus motivaciones y frenos

Frenos relacionados

Frenos contextuales Frenos actitudinales
con la ONG

©

L a incertidumbre

Falta de transparencia
[ Fscasa ident'dad} [Apatfa hacia lo ajeno. } -"¢A donde va el dinero?” “.En que lo gastan?”

cormo ciudadanc Contrados 6N SU sUbervivanaia | e e
P Poca flexibilidad

Ofertas de ayudas muy estructuradas

Confian poco en su capacidad Preferencia de lo Se sienten Proyectos muy largoplacistas:
| a subida de preCiQS para cambiar las cosas | | sencillo, agil, rapido “quiero ver los resultados ya”
\i el alto coste de vida ~N Son empresas, hay gente que se lucra...
\/a'oran |O COnCretO, Empatizan Con Una Causa, oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
lo palpable. desde la emergencia La mala prensa, lo que escuchas en las redes sociales.
3 PPN
. | N - Pero también las malas experiencias
L. a crisis Pelro una vez pasa el tiempo “se La no visibilidad de la ayuda (entre algunos abandonistas)
enfrian” y los vinculos se debilitan AESMNOTIVA @ MUCKNOS | e
U

No es autentica, no hay experiencia. Das el dinero vy te olvidas
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Actitud de los jovenes hacia las ONG s, sus motivaciones y frenos

La cercaniade
La confianza la causa, ponerse

que inspirala enlos “zapatos”
propia ONG del otro
(recomendaciones,
noticias...)

Laéticayla
sensacionde
hacer lo justo,

Cuando colaboran... dar més quienc: | St due
¢Por qué lo hacen? tienen menos. fegciedad, que

“cumples”

Autosatisfaccion,
la gratificacion
que aportael
simple acto de
ayudar.




A>E~F*r Asociacion Espafiola de Fundraising

Palancas de cambio de activacion y movilizacion con las ONG

Tener la seguridad del destino de su
aportacion.

Asegurar que la mayor cantidad de ese
dinero va destinada donde se necesita.

Facllidad

Las cuotas no deben asustar y se debe
reforzar la colaboracion con cuantias
economicas asequibles, comunicando
la importancia de la misma y animando
a la participacion.

Comunicacion

Las redes sociales son el espacio
natural de estos targets.

Fomentar los contenidos atractivos vy el
uso de embajadores de Redes Sociales.

Apoyo a lo cercano y proximo

Mayor empatia con las causas que
atanen a su circulo mas cercano. De
esa forma se incrementa la
identificacion y las posibilidades de
colaboracion.

Alimentar Ia relacion

Es importante crear espacios
comunes, potenciar los lazos, activar la
comunicacion bidireccional.

Colaboracion personalizada, a medida

Preferencia por formas de colaboracion
flexibles que permitan adaptarlo a sus
oreferencias y necesidades en cada
momento. Respondiendo asi a la
incertidumbre del joven.

Sin grandes esfuerzos, comodo

Se sienten integrados en un mundo cada
vez mas “agile”. En este contexto, los
orocesos de colaboracion deben ser agiles
y rapidos.
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https://www.aefundraising.org/

