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INTRODUCCION

Face to face y door to door son los términos utilizados habitualmente para la peticion personal de do-
naciones domiciliadas, a traves del dialogo directo con la ciudadania en la calle, puerta a puerta y en
espacios o emplazamientos especiales como eventos culturales y deportivos, centros comerciales y
hospitalarios, estaciones de trenes y aeropuertos, entre otros.

Las solicitudes de donaciones personales en la calle y puerta a puerta, representan un canal de gran
impacto para incrementar la base social de las ENL, una fuente importante y creciente de captacion de
ingresos y el mayor medio de difusion directa del trabajo que llevan a cabo.

La técnica de face to face permite comunicarse directamente y establecer un didlogo de manera indi-
vidual con las personas, para difundir entre la sociedad el trabajo que las organizaciones llevan a cabo
y la necesidad de financiacion, para poder lograr su mision humanitaria y social.

El Codigo de conducta de F2F/D2D constituye una respuesta de la Asociacion Espafola de Fundrai-
sing, ante las demandas de ENL y agencias proveedoras asociadas, de establecer criterios y normas
de conducta que garanticen la confianza en la promocion del dialogo directo con la ciudadania, para
incrementar la base social de las ENL y difundir el trabajo que llevan a cabo.

La Asociacion Espafnola de Fundraising agrupa a una parte importante de las ENL espafiolas, asi como
consultores y proveedores especializados en fundraising y en el sector no lucrativo.

La AEFr tiene por objeto fomentar el desarrollo de la filantropia y la captacion de fondos en Espafia, asi
como la difusion de las buenas practicas del marketing y la comunicacion. Para ello, promueve activi-
dades que contribuyan a la profesionalizacion de la captacion de fondos y trabaja para potenciar las
buenas practicas de la actividad, desarrollando Cédigos de comportamiento entre los profesionales y
las organizaciones usuarias del fundraising.

La AEFr junto con las ENL y agencias proveedoras asociadas, en su compromiso de garantizar que la ac-
tuacion en el proceso de la captacion F2F/D2D sea ética, profesional y responsable, aprobaron en Asam-
blea General en 2015, reformular el Manual de buenas practicas junto con el desarrollo de un Codigo de
conducta de obligado cumplimiento y la creacion de un Observatorio como aplicador del Cédigo, que
dotara al sector de una capacidad de autorregulacion y una mayor credibilidad y transparencia.

El Codigo de conducta F2F/D2D es la base del sistema de autorregulacion de la captacion de colabo-
radores de las ENL a través de F2F/D2D en Espafia y Observatorio F2F velara por el cumplimiento del
mismo.

El Codigo de conducta tiene entre sus objetivos:
Fomentar la responsabilidad de las campafnas de F2F/D2D de las ENL y agencias provee-
doras de servicios, la conducta responsable en la captacion de donantes F2F/D2D y avalar

la actuacion de las organizaciones.

Mejorar la calidad del dialogo directo en calle, proporcionando una informacion veraz
para la sensibilizaciéon de la sociedad y la captacion de socios y donantes.

Fortalecer y potenciar la confianza de la ciudadania en el sector y lograr ser un referente
ante la sociedad y portavoz del sector.
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El Cédigo de conducta aborda fundamentalmente:

La captacion y difusion del trabajo de las ENL a través de F2F/D2D. Desde el respeto del
derecho de la sociedad a querer ser informada acerca del trabajo de las Organizaciones y
del interés de las ENL a promocionar su trabajo y la necesidad de la colaboracion de la so-
ciedad para llevarlo a cabo. Para ello, el Codigo contempla disposiciones que tienen como
finalidad garantizar que la informacién proporcionada sea rigurosa, completa, honesta,
veraz y transparente.

La interrelacion de ENL, agencias proveedoras y sociedad influye de manera fundamental
en la informacion y atencién a la sociedad y en el desarrollo del proceso de captacion; por
este motivo, resulta determinante establecer criterios y pautas de actuacion que garanti-
cen que las mismas se llevan a cabo de forma profesional y responsable.

El control del cumplimiento del Codigo de conducta de F2F/D2D corresponde, en exclusi-
va, al Jurado de Publicidad de AUTOCONTROL, que se encargara de resolver las eventua-
les reclamaciones que se presenten por incumplimiento del mismo.

El Codigo de conducta aplica a las ENL, agencias de servicios y a las agencias asociadas a estas Ultimas
que, voluntariamente, se han adherido a sus preceptos y que se comprometen a respetar y promover
los principios y las normas establecidas en el Cédigo de conducta, implantandolo en el ambito de sus
campanas, politicas de actuacion y asegurando que su personal actle de acuerdo con el mismo.

A>E-~F+r Asociacion Espafiola de Fundraising
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DEFINICIONES

A efectos de este Codigo, los términos que figuran a continuacion se entenderan de acuerdo con las
siguientes definiciones:

Destinatario: ENL y agencias proveedoras de servicios de F2F/D2D adheridas al Codigo que ejerzan
su actividad profesional en Espafia o cuya direccion profesional principal o lugar de constitucion se
encuentre en Espana.

ENL: Entidades No Lucrativas que se beneficia de la actividad de fundraising.

Agencia proveedora de servicios: organizacion que implementa la actividad de fundraising, bien la
misma ENL de manera interna o bien externalizando los servicios profesionales a través de una empre-
sa o entidad especializada en captacion de fondos.

AUTOCONTROL o Asociacion para la Autorregulacion Comunicacion Comercial: asociacion sin
animo de lucro que trabaja para garantizar una comunicacion comercial veraz, honesta, leal y legal.
Desde 1995, gestiona el sistema de autorregulacion publicitario en Espana.

Fundraising: estrategias y conjunto de actividades de marketing dirigidas a la captacién de fondos y
recursos dirigidas a particulares, empresas, fundaciones o agencias gubernamentales, con el objetivo
de financiar los proyectos vy las actividades de las ENL. Dichos recursos suelen ser eminentemente fi-
nancieros, aunque también puede tratarse de otro tipo de bienes o derechos.

Fundraiser: profesional de la captacion de fondos, que tiene como obijetivo financiar las actividades y
los proyectos que lleva a cabo las ENL.

Face to face: técnica de captacion directa de asociados y donativos mensualizados, a traves del dialo-
go directo con la ciudadania en la calle o en espacios publicos o privados.

Door to door: captacion de donativos mensualizados y asociados puerta a puerta, para establecer un
dialogo directo con la ciudadania en domicilios y en comercios o empresas.

Campana: toda actividad llevada a cabo, organizada o patrocinada por una ENL o bajo su control —fi-
liales, fundaciones, asociaciones y agencias proveedoras de servicios— destinada a propiciar directa-
mente la captacion de socios y donantes en la calle.

Interrelacion: actividades llevadas a cabo, organizadas o patrocinadas por una ENL o bajo su control
—filiales, agencia proveedores de servicios,etc.— para la captacion de socios y donantes a través de
técnicas F2F/D2D. de las que puedan derivarse un dialogo directo con el resultado final de colaboracio-
nes, apoyos o contraprestaciones de cualquier tipo.
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Descripcion de roles individuales

Este Codigo de conducta utiliza las siguientes definiciones para roles individuales. A veces un individuo
puede tener mas de un rol. Sin embargo, las tareas clave han de identificarse con los roles y responsabi-
lidades de individuos especificos.

Director de fundraising: la persona de la ENL que tiene la responsabilidad de la actividad integral de
captacion de recursos. Se encarga de la actividad de fundraising, acuerda el presupuesto de la campa-
fia y hace un seguimiento de la evolucion de los presupuestos y objetivos, incluyendo la administracion
de donantes regulares nuevos, para asegurar un apoyo a largo plazo.

Responsable de campania: la persona de la ENL que gestiona a diario la actividad de fundraising. Hace
el seguimiento pormenorizado y tiene la informacion general de la gestion. Esta funcion la puede desa-
rrollar la ENL o la agencia proveedora, pero ambas partes han de tener constancia por escrito.

Responsable de proyecto: la persona de la agencia proveedora o de la ENL que tiene la responsabili-
dad diaria de la realizacion de la actividad de fundraising; acceso a emplazamientos de equipos, brie-
fings a los fundraisers, da respuesta a preguntas y quejas. Las actividades del responsable de campaia
y del responsable de proyecto pueden intercambiarse.

Jefe de equipo: la persona de la agencia proveedora o de la ENL que tiene la responsabilidad de la
supervision inmediata en el emplazamiento de la actividad de fundraising; gestiona el equipo, asegura
que el emplazamiento es utilizado de forma apropiada y segura, garantiza la conducta apropiada de los
fundraisers o puede ser la persona del proveedor que supervise la actividad puerta a puerta.

Fundraiser: la persona captadora de fondos que realiza las solicitudes de fundraising en la calle o
puerta a puerta.

A>E-~F+r Asociacion Espafiola de Fundraising



CODIGO DE CONDUCTA F2F/D2D >8

OBJETO DEL CODIGO

El objeto del presente Codigo es el de establecer unas normas de actuacion que todos los organismos
adheridos al mismo se comprometen a cumplir.

Este Codigo de conducta constituye un conjunto de normas por las que han acordado regirse volun-
tariamente las ENL y agencias proveedoras de servicios, haciendo uso de su potestad de autorregu-
lacion, tanto en el ambito de la captacion de colaboradores y donantes como en el de la interrelacion
entre los mismos, con la voluntad de garantizar que estas actividades se lleven a cabo respetando los
mas estrictos principios éticos de profesionalidad y de responsabilidad, firmando para ello un convenio
con AUTOCONTROL.

El cumplimiento de los principios que recoge el Codigo permite contribuir a asegurar que, en el marco
de la difusion del trabajo de las ENL y la captacion de colaboradores a través de F2F/D2D por agencias,
la actuacion llevada a cabo y la informacion proporcionada sea ética, responsable, rigurosa, transpa-
rente y veraz, en beneficio tanto de los intereses de las ENL y del sector, como de las propias agencias,
en aras de la proteccién y mejora del canal de captacion.

El Codigo no pretende frenar las actividades de fundraising F2F/D2D, ni limitar la interrelacion entre
ENL, agencias proveedoras de servicios, fundraisers y la sociedad en general. Las actividades vincu-
ladas a la difusién y captacion de colaboradores, asi como las interrelaciones entre ENL y Agencias
deberan contribuir a potenciar la confianza de la ciudadania en el tercer sector.

A>E-~F+r Asociacion Espafiola de Fundraising



CODIGO DE CONDUCTA F2F/D2D N

AMBITO DE APLICACION

El continuo compromiso de las ENL y agencias proveedoras de servicios con el desarrollo, eficacia y
rigor del sistema de autorregulacion, es el resultado de la actitud responsable de los asociados de la
AEFry aquellas ENL y agencias proveedoras de servicios que han decidido adherirse al Cédigo.

El presente Codigo resultara de aplicacion a todas las ENL y agencias proveedoras de servicios asocia-
das a la Asociacion Espafiola de Fundraising y adheridas al Observatorio, que ratifican y se comprome-
ten a cumplirlo. Las Organizaciones deberan cumplir con el espiritu y la letra del Codigo.

El Codigo aplicara a las campafias F2F/D2D llevadas a cabo por las ENL y agencias proveedoras adhe-
ridas y a las subcontratadas por estas Ultimas, asi como a la publicidad difundida en el marco de las
campanas.

El compromiso de las ENL y agencias se acreditara con la implantacion de procedimientos internos

dirigidos a garantizar el cumplimiento del Codigo vy la creaciéon del Observatorio de F2F, que velara por
el cumplimiento del mismo.
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TiTULOI
PRINCIPIOS GENERALES

1. Principio de legalidad. Las campanas y la pu-
blicidad de fundraising F2F/D2D deben respetar
la legalidad vigente y, de manera especial, los
valores, derechos y principios reconocidos en la
Constitucion.

2. Principio de lealtad. Las campanas y la pu-
blicidad de fundraising F2F/D2D se ajustaran a
las exigencias de la buena fe y los buenos usos,
cualquiera que sea su contenido o la forma que
adopten.

3. Principio de responsabilidad social. Las
campafas vy la publicidad de fundraising F2F/
D2D seran elaboradas y ejecutadas con sentido
de la responsabilidad social.

A>E-~F+r Asociacion Espafiola de Fundraising
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4. Principio de publicidad responsable. Las
campanfas y la publicidad de fundraising F2F/
D2D se ajustaran a lo previsto en el Codigo de
conducta promovido por la AEFr.

5. Principio de veracidad. Las campafas vy la
publicidad de fundraising F2F/D2D deberan te-
ner un contenido veraz y riguroso.

6. Principio de proteccion al donante. Las
campanfas vy la publicidad de fundraising F2F/
D2D brindaran a los potenciales donantes toda
la informacién que éstos demanden de manera
transparente y previa a la celebracion de cual-
quier contrato.
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TiTULO I
PRINCIPIOS ESPECIFICOS

CAPITULO1
INTERRELACION ENL, AGENCIAS Y SOCIEDAD

1.1. La colaboracion entre las ENL, las agencias
de servicios y los profesionales se basa en su le-
gitima necesidad vy la interrelacion entre todos
los actores que, junto con la sociedad, es clave
para mantener la eficacia, la independencia vy
la transparencia en la actuaciéon profesional del
fundraising face to face.

1.2. Todas las ENL, agencias y fundraisers deben
mantener los mismos estandares de comporta-
miento en sus relaciones con los distintos grupos
de interés con los que interactua, dentro del pro-
ceso de fundraisng face to face.

1.3. Las normas incluidas en el presente Cédigo
tienen que garantizar que la forma en la que se
interactUa entre los agentes vy la ciudadania re-
sulte adecuada a los principios de independen-
Cia, respeto mutuo y transparencia.

Es fundamental establecer criterios y pautas de
actuacion para garantizar que las mismas se lle-
van a cabo de forma profesional y responsable.

1.4. Los equipos de profesionales de captacion
en el desempeno de su trabajo que interactuan
con la ciudadania, deben de estar adecuada-
mente capacitados, desempefar su trabajo de
forma responsable, respetando la legislacion vi-
gente y teniendo un comportamiento ético que
cumpla con las disposiciones del presente Codi-
go de conducta.

1.5. En el desempefio del trabajo a los equipos de
captacion, subcontratados por agencias o filiales
de ENL que interactUan con la ciudadania o con
otros equipos, les seran aplicables las mismas re-
glas, debiendo respetar, en el ambito de sus fun-
ciones, tanto la legislacion vigente en esta ma-
teria como las normas éticas y disposiciones del
presente Codigo.

A>E-~F+r Asociacion Espafiola de Fundraising
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1.6. El Jurado de la Publicidad, a la vista de las
concretas circunstancias que concurran en cada
caso, determinara si la responsabilidad ultima en
el caso de controversia ocasionada por los equi-
pos de profesionales de F2F/D2D de una agen-
cia proveedora de servicios (tanto si son equipos
propios como subcontratados a otra empresa)
es de la agencia proveedora de servicios, de la
ENL o de ambas.

La responsabilidad en caso de controversia oca-
sionada por la actividad de equipos profesiona-
les internos de una ENL sera de la ENL, tanto si
son equipos propios como de otras filiales.

1.7. Las ENL y agencias deberan adoptaran me-
didas eficaces y velaran para que los equipos de
captacion estén informados y cumplan en todo
momento con las disposiciones de este Codigo
y la normativa vigente aplicable.

Asimismo adoptaran medidas eficaces y velaran
para que la interrelacion de los equipos contra-
tados con la ciudadania y con otros equipos de
profesionales cumpla en todo momento con las
disposiciones de este Codigo de conducta vy la
normativa aplicable.

1.8. Es responsabilidad de las agencias y ENL
contratantes cerciorarse de que la capacitacion
de los profesionales sea adecuada para informar
acerca del trabajo de las ENL de manera respon-
sable, rigurosa, veraz y transparente.

1.9. Todas las ENL adheridas al Cddigo de con-
ducta y miembros del Observatorio tendran la
obligacién de trabajar con agencias proveedoras
de servicios que sean miembros del Observatorio.

Las agencias que trabajan para ENL y no son miem-
bros del Observatorio tendran un periodo de adap-
tacion y reajuste para su adhesion al mismo.
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1.10. Las ENL y agencias deberan supervisar in-
ternamente el cumplimiento del Cadigo. En
cualqguier caso, la existencia de personas respon-
sables de la supervision interna no exime de res-
ponsabilidad a los maximos representantes de
las companiias.

A>E-~F+r Asociacion Espafiola de Fundraising
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CAPITULO 2
GESTION DEL EMPLAZAMIENTO
EN EL FUNDRAISING FACE TO FACE

2.1. La calle y lugares de acceso publico. sido concedida la autorizacion de captacion

2.1.1. En los casos en que sea necesario, la
actividad de face to face no ha de llevarse
a cabo sin que el responsable de proyecto
se haya asegurado de que ha obtenido los
permisos pertinentes.

2.1.2. Cuando las autoridades competentes
lo soliciten, el responsable de proyecto ha de
acatar cualquier limitacién y/u otras recomen-
daciones proporcionadas por las mismas, res-
pecto a la ubicacion del emplazamiento.

2.1.3. Se ha de ser extremadamente cuida-
doso al determinar la ubicacion del empla-
zamiento, para minimizar cualquier posible
molestia al publico y a los comerciantes.

2.1.4. Los responsables de proyecto vy los je-
fes de equipo tienen que asegurar que:

El espacio en las aceras sea suficiente para
la ubicacion de los fundraisers, sin causar
molestias a los viandantes.

No se obstruyan los puntos de acceso para
discapacitados y las entradas a los comer-
cios y otros edificios.

Tener en cuentay evitar potenciales peligros
fisicos como semaéaforos, intersecciones, pa-
sos de cebra, obras, etc.

Cualquier modificacion sobre la ubicacion del
emplazamiento debe de ser notificada y regis-
trada 'y comunicarse al responsable de proyecto.

Cuando un equipo de captacion coincida
con fundraisers de otra ENL en un espacio
especial (centro comercial, hospital, etc.),
debera de prevalecer aquel al que le hubiera

A>E-~F+r Asociacion Espafiola de Fundraising

en su interior, no estando permitido que
otro equipo de captadores se ubique en la
misma puerta de acceso al espacio o en los
alrededores de la misma, aunque esta se en-
cuentre en la via publica.

Cuando una ENL tenga permiso de traba-
jar dentro de un centro, no podran ubicarse
captadores de otras organizaciones en los
puntos de acceso del centro.

El responsable de proyecto debe asegurarse
de que est4 al tanto de cualquier necesidad
especial y/o limitacion sobre el emplaza-
miento, debida a las necesidades de los co-
merciantes, siempre que se hagan peticio-
nes razonables.

2.1.5. Los captadores de socios no han de:

Obstruir el paso de los viandantes. Se en-
tiende como obstrucciéon cualquier accion
deliberada que hace que una persona deba
parar involuntariamente o cambiar repenti-
namente de direccion para esquivar al cap-
tador y seguir su camino. Esta definicion no
incluye a personas que cambien de direc-
cion voluntariamente para no encontrarse
con un captador.

Usar la culpa como argumento.

Hacer socia a cualquier persona de quien se
perciba razonablemente que no es capaz de
dar su consenso informado, por una de es-
tas razones:

- Efecto de drogas o alcohol.

- Enfermedad o discapacidad.

- Confusion relacionada con la edad (excepto
ante la presencia y consenso de un familiar
o cuidador).
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- Dificultades de aprendizaje (excepto ante la
presencia y consenso de un familiar o cui-
dador).

- Falta de competencia lingUistica.

« Cualqguier otra circunstancia que haga du-
dar de la capacidad de la persona.

Seguir a un viandante durante mas de tres
pasos, excepto sila persona expresa su con-
senso.

Abordar a la gente estando a menos de 2m
de las entradas de:

« Comercios

- Cajeros automaticos

« Paradas de transporte publico
« Vendedores ambulantes

Ubicarse a menos de 100m de captadores
de otra organizacion.

Menospreciar a ninguna otra ENL en sus dia-
logos con los potenciales socios vy, en nin-
gun caso, deben desmerecer el trabajo de
otras ENL.

Confundir, obstaculizar o engafiar al publico
de forma deliberada.

Recaudar dinero en efectivo, cheques u
otros, durante la actividad de fundraising
o0 cuando haya finalizado, a menos que se
haya acordado especificamente con la ENL.

2.1.6. Los captadores de socios han de:

Preguntar al futuro socio explicitamente si
quiere hacerse socio de la organizacion que
representa y obtener un si antes de comen-
zar a completar el formulario.

Enfatizar que pertenecer a una ENL implica
compromiso a largo plazo.

Contestar con claridad y veracidad, si el in-
terlocutor pregunta al captador si su trabajo

A>E-~F+r Asociacion Espafiola de Fundraising

estd remunerado o es voluntario o respon-
der a cualquier duda del mismo.

Los captadores de socios han de estar debi-
damente identificados:

« Los transeuntes han de poder identificar al
captador como trabajador de una ENL a una
distancia de 5m.

- Los captadores han de llevar prendas identi-
ficativas de la ENL que sean visibles tanto de
frente como por detras.

« Las prendas de identificacion no han de es-
tar obstruidas por otras prendas.

- Cada captador deberd llevar identificacion
visible que incluya su nombre completo, su
foto, el logo de la organizacion y un nimero
de contacto al que los transelintes puedan
consultar para verificar la identidad del tra-
bajador.

2.2. Puerta a puerta

2.2.1. El responsable de proyecto de la acti-
vidad de fundraising debe acatar la legisla-
cién vigente, asi como cualquier peticion ra-
zonable de la autoridad competente cuando
sea pertinente.

2.2.2. Los responsables de proyecto tienen
que asegurar que solo se realizard una uni-
ca peticiéon de donacion en una vivienda
particular para una ENL determinada en un
periodo minimo de seis meses, siempre que
sea posible.

2.2.3. Los responsable de proyecto tienen
que asegurar que se abandonara la vivienda
a la primera peticion en este sentido del titu-
lar de la misma y que las visitas domiciliarias
no tendran lugar en horas intempestivas.
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CAPITULO 3
REALIZACION DE LOS CONTACTOS
EN FUNDRAISING FACE TO FACE

3.1. El fundraising F2F ha de:

Llevarse a cabo de manera que tanto el respon-
sable de proyecto y la ENL (en caso de que difie-
ran) aseguren que existen los procedimientos y
la formacion adecuados; asi como su adecuado
desarrollo para evitar que se presione innecesa-
riamente a los simpatizantes para que colaboren.

Identificar de forma adecuada vy suficiente a los
fundraisers.

Llevarse a cabo de manera que no desacredite a
la ENL o al proveedor.

Dar por finalizado el contacto con educacion e
inmediatamente cuando asi se solicite, y evitar-
siempre presionar innecesariamente a los posi-
bles donantes.

En su caso, proporcionar informacion clara y verbal al
publico sobre la posible comunicacion de seguimiento.

Si se produce una queja, asegurar que se registra
el nombre, direccion y nimero de teléfono de la
persona que ha emitido la queja y que se remite de
inmediato al responsable de proyectoy ala ENL. La
ENL debera comunicar la queja con el mayor deta-
lle posible con el fin de facilitar la identificacion de
los captadores implicados en la incidencia.

Todo responsable de proyecto debera contar
con un "manual de incidencias" en el que se de-
sarrolle el proceso de resolucion de las mismas,
asi como las medidas a tomar con los equipos,
plazos de resolucion, etc.

Jamas confundir, obstaculizar o engafar al publico.

Nunca recaudar dinero en efectivo, cheques u
otros, durante la actividad de fundraising o cuan-
do haya finalizado, a menos que se haya acorda-
do especificamente con la ENL.

A>E-~F+r Asociacion Espafiola de Fundraising

>15

3.2. El Fundraising face to face debe:

Ofrecer a los donantes potenciales informacion
sobre la causa y la ENL para las que se solicita
donacion, la necesidad de financiacion y la im-
portancia del apoyo a largo plazo.

Desarrollarse Unicamente durante el tiempo y en
el lugar convenido con el responsable de proyec-
toy, en su caso, la autoridad competente.

Llevarse a cabo por un fundraiser cuya identifica-
cion sea visible, de forma que cualquier donan-
te potencial pueda verificar su identidad y para
quién trabaja. El nombre de la ENL debe verse
claramente en la las prendas identificativas del
fundraiser.

No extender la argumentacion mas alla de lo
acordado con la ENL.

No utilizar nunca otros materiales nada mas que
los acordados previamente con la ENL.
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CAPITULO 4
REALIZACION CAMPANAS CONJUNTAS

Si se realizara una campafia conjunta para distin-
tas ENL, se han de tener en cuenta las siguientes
cuestiones:

4. Cada una de las diferentes ENL ha de estar
al tanto y dar su consentimiento por escrito so-
bre su participacion en la campafia conjunta y
conocer las organizaciones que participan en la
misma.

4.2. El mecanismo y el monto de la remunera-
ciéon de los fundraisers, asi como los términos y
condiciones del proveedor respecto a la campa-
fla conjunta, han de ser transparentes entre cada
una de las ENL que participan.
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4.3. El responsable del proyecto ha de garantizar
que el fundraiser realiza la campafia conjunta, de
forma que sea totalmente neutral para cada una
de la organizaciones participantes.

4.4. | as donaciones solo han de ser solicitadas y
aceptadas en nombre de todas las ENL nombra-
das en la captacion multiple.
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TiTULOIII

NORMAS DE APLICACION.
ORGANOS DE CONTROL.
INFRACCIONES Y SANCIONES

CAPITULO 5
NORMAS DE APLICACION

5.1. Las empresas asociadas a la AEFr y adheridas
al Observatorio se comprometen y estan obliga-
das a respetar los principios recogidos en el pre-
sente Codigo de conducta.

5.2. Las empresas asociadas a AEFr y adheridas
al Observatorio que, ademas pertenezcan a otras
asociaciones cuyos fines u objetivos coincidie-
ran con alguno de los fines previstos en los Esta-
tutos de la AEFr, estaran obligadas a aplicar con
caracter prioritario las disposiciones del presente
Codigo respecto de otros sistemas de autorregu-
lacion que pudieran resultar aplicables.

5.3. En los casos de organizaciones asociadas a
la AEFr o adheridas al Observatorio a titulo indi-
vidual que tengan acuerdos con diferentes com-
pafilas no adheridas, responderan por los posi-
bles incumplimientos del Codigo cometidos por
empresas que no pertenezcan al Observatorio ni
estén adheridas al Codigo.

5.4. Asimismo, las agencias asociadas a la AEFry
adheridas al Observatorio a titulo individual, res-
ponderan por los posibles incumplimientos del
Codigo cometidos por terceros, actuando en su
nombre o representacion, o bajo su control, o en
virtud de un acuerdo suscrito.
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5.5. En virtud de lo establecido, las ENL y agen-
cias miembros del Observatorio deberan cumplir
y hacer cumplir el Codigo y la normativa que les
resulten aplicables a sus respectivas empresas
filiales, vinculadas y subcontratadas.

5.6. Todas las ENL adheridas al Cdodigo de Con-
ducta y miembros del Observatorio tendran la
obligacion de trabajar con agencias proveedoras
de servicios que sean miembros del Observatorio.

5.7. Las agencias que trabajan para ENL y no son
miembros del Observatorio tendran un periodo
de adaptacion y reajuste para su adhesion al mis-
Mo, que se establece en un plazo de tres meses,
tras la aprobacion de este Cddigo de conducta.
Asimismo adoptaran medidas eficaces y velaran
para que la interrelacion de los equipos contra-
tados.
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CAPITULO 6
ORGANOS DE CONTROL
OBSERVATORIO F2F/D2D

6.1. En el marco de la Asociacion Espafiola de
Fundraising, se aprobd en Asamblea General en
2015 la creacion del Observatorio del F2F/D2D,
que tiene como objetivo fundamental velar por
el cumplimiento del Codigo de conducta.

El Observatorio velara por el cumplimiento del
Codigo de conducta suscrito por ENL y agencias
miembros del mismo, asi como por las buenas
practicas de los profesionales en el ejercicio de
la actividad de F2F para que se desarrolle bajo
los mas estrictos principios éticos de profesiona-
lidad y responsabilidad.

El Observatorio se sustenta sobre cinco princi-
pios fundamentales: responsabilidad, compro-
miso, transparencia, imparcialidad y prevencion.

El Observatorio tendrd un comportamiento res-
ponsable e imparcial.

A través de este sistema de autorregulacion, ma-
terializado en el Codigo de conducta, y en los
mecanismos de control que velan por su cum-
plimiento, el sector asegura la alineacién de sus
comportamientos con un marco que garantice el
fortalecimiento de la confianza de la ciudadania
en el sector e incremente la calidad en la actua-
cion.

6.2. El Observatorio esta formado por todas las
ENL usuarias de F2F y las agencias proveedoras
de servicios adheridas al mismo.

6.3. El Observatorio se organiza y actua a tra-
vés de los siguientes organos, que velaran por el
cumplimiento del Cédigo de conducta:

« Comision de seguimiento
- Comité ejecutivo
« Oficina de coordinacion
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6.4. En el Observatorio participaran todos los ac-
tores que lo componen y trabajaran en coordina-
cion para velar por el cumplimiento del Codigo y
el buen desarrollo del proceso.

6.5. La participacion se canalizara con la integra-
cion de representantes de distintos agentes en la
Comision de seguimiento y el Comité ejecutivo.

6.6. Comision de seguimiento. Composicion y
competencias.

6.6.1. La Comision de seguimiento es el
maximo organo de gobierno del Observato-
rioy en el mismo participaran todos las ENL
y agencias proveedoras de servicios.

6.6.2. La Comision de seguimiento estara
compuesta por dos representantes desig-
nados por todas las ENL y Agencias provee-
doras adheridas al Observatorio y manten-
dran su cargo por el espacio de dos afos.
Asimismo, participaran, con voz pero sin
voto, un representante de la Asociacion para
la Autorregulacion de la Comunicacion Co-
mercial (AUTOCONTROL), a cuyo Jurado de
la publicidad se encomienda el control de la
aplicacion de este Cadigo.

6.6.3. La Comision haréa el seguimiento ge-
neral del Observatorio, aprobara su actua-
cién y tomara las decisiones que considere
en el transcurso de los procesos. Asimismo,
recabara la informacion e incidencias en la
ejecucion de fundraising F2F/D2D por parte
de los profesionales y evaluara el trabajo que
se lleve a cabo por el Comité ejecutivo vy la
Oficina de coordinacion.

6.6.4. La Comisidon mantendra reuniones
cuatrimestrales ordinarias para aprobar acti-
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vidades, analizar resultados, planes y presu-
puestos vy, en sesion extraordinaria cuando
considere, para tratar temas urgentes y/o
relevantes.

6.7. Comité ejecutivo y Oficina de coordinacion.
Composicion y competencias.

6.7.1. El Comité ejecutivo estara compuesto
por tres representantes de la Junta directi-
va de la Asociacion Espafiola de Fundrai-
sing elegidos por los miembros de la Junta
y cuatro representantes de la Comisiéon de
seguimiento que presentaran su candidatu-
ray seran designados en votacion por todos
sus miembros para ostentar el cargo duran-
te dos afios.
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6.7.2. El Comité ejecutivo velara por el ade-
cuado funcionamiento del Observatorio,
ejecutard las decisiones que haya tomado la
Comision de seguimiento v facilitard y dara
apoyo a la Oficina de coordinacion.

6.7.3. El Comité ejecutivo mantendra reunio-
nes trimestrales ordinarias para evaluar el
seguimiento vy, en sesiones extraordinarias,
cuando sea necesario y se considere.

6.7.4. La Oficina de coordinacion estara
compuesta por el equipo de la AEFr y un/a
coordinador/a. coordinara las lineas de ac-
tuacion del Observatorio y ejecutara el plan
de trabajo aprobado para velar por el cum-
plimiento del Codigo de conducta.
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CAPITULO 7
CONTROL DEL CUMPLIMIENTO

7. El control del cumplimiento de todas las nor-
mas y principios establecidos en el presente Co-
digo corresponde en exclusiva al Jurado de la
publicidad de AUTOCONTROL, que se encargara
de resolver las eventuales reclamaciones relacio-
nadas que le sean presentadas por infraccion de
las normas contenidas en el mismo, a la luz de la
legislacion aplicable y de las normas éticas con-
tenidas en el mismo. En cada caso, dilucidara si
se ha producido o no una vulneracion de dichas
normas, instando, en su caso, a la modificacion,
rectificacion o cesacion definitiva de la actividad
objeto de la controversia. Asimismo, impondra la
sancion correspondiente cuando proceda.

7.2. Las ENL y agencias sujetas a las disposicio-
nes del Codigo, sin perjuicio del requerimiento
gue puedan remitir a las agencias o ENL presun-
tamente infractoras, se comprometen a plantear
ante el Jurado de AUTOCONTROL, en primera
instancia y con caracter previo al recurso a los
tribunales de justicia, sus eventuales reclamacio-
nes contra las practicas de otras agencias o ENL
sujetas a las disposiciones del Codigo, asi como
a acatar y cumplir con caracter inmediato los
compromisos de cese de actividad, el contenido
de los acuerdos de mediacion alcanzados, o las
resoluciones que se hayan producido como re-
sultado de los procedimientos ante el Jurado de
AUTOCONTROL.

7.3. La posible gestion interna informal, por parte
del Observatorio, de las incidencias menores que
detecte, o de las que le den traslado los miem-
bros adheridos, no sera obstaculo para que, de
solicitarlo cualquiera de las partes o ambas, se
dé traslado formal inmediato de dicha inciden-
cia al Jurado de la publicidad para su tramitacion
como reclamacion. Cualesquiera gestiones pre-
vias informales llevadas a cabo por el Observa-
torio en relacién con ese asunto no vincularan en
modo alguno al Jurado de la publicidad.
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7.4. Ademas de las ENL o agencias proveedoras
miembros del Observatorio y adheridas al Codi-
go, podran plantear reclamaciones ante el Jurado
de AUTOCONTROL por la presunta infraccion de
las normas del mismo o de la legislacion vigente,
la propia AEFr en el caso de ENL o agencias no
adheridas a la AEFr pero que estén adheridas al
Codigo, cualquier otra ENL o agencia proveedo-
ra de servicios, donantes o asociaciones, admi-
nistraciones publicas o, en definitiva, cualquier
tercero con un interés legitimo que considere
que se ha vulnerado las normas de este Cédigo.

7.5. Presentada una reclamacion contra una em-
presa asociada al Observatorio o adherida al pre-
sente Codigo por la presunta infraccion de sus
normas, el jurado procedera a su tramitacion y
resolucion conforme a lo previsto en su regla-
mento, en particular con respecto a las garantias
procesales correspondientes.

7.6. La resolucién deljurado declararé la incorrec-
cion o ilicitud objeto de la controversia e instara
a la modificacion o rectificacion o a la cesacion
definitiva de la misma. Las decisiones de la sec-
cion del jurado no recurridas y las del pleno del
jurado seran definitivas no pudiendo ser objeto
de revision por parte del Observatorio ni de cual-
quier otro 6rgano de la AEFr.

7.7. En aquellos casos que revistan una especial
complejidad técnica, y si el Jurado lo estima con-
veniente o necesario —bien de oficio, bien a so-
licitud de alguna de las partes— podran solicitar
apoyo de peritos expertos de reconocida solven-
cia y necesaria independencia, con el fin de que
le asistan en las cuestiones que el Jurado plantee
para la clarificacion de aquellos extremos de na-
turaleza técnica relevantes para la adecuada re-
solucion del asunto.

Los peritos quedaran sometidos a los mismos
deberes de abstenciéon y causas de recusacion
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que afectan a los miembros del jurado, de acuer-
do con lo dispuesto en su reglamento.

En todo caso, las partes podran aportar, libre-
mente, y a su costa, las pruebas periciales que
tengan conveniente.

7.8. Tanto la ENL o agencia denunciante como la
denunciada se comprometen a preservar la con-
fidencialidad de la tramitacion de la reclamacion
y su resolucion, evitando difundir cualquier infor-
macion sobre la misma, hasta que la resolucion
de la reclamacion no haya sido, en su caso, pu-
blicada por AUTOCONTROL. En todo caso cual-
quier comunicacion publica que se realice sobre
las resoluciones del Jurado debera respetar el
espiritu y literalidad de la misma vy reflejar su con-
tenido integro.
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7.9. Las resoluciones dictadas por el jurado en
aplicacion del presente Codigo seran vinculantes
y le serdan comunicadas a las partes interesadas
para su cumplimiento, asi como al Observatorio
para su informacioén y ejecucion.
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CAPITULO 8
INFRACCIONES Y SANCIONES

8.1. Las infracciones se calificaran como leves,
medias, graves y muy graves, atendiendo a los
siguientes criterios:

a) Entidad de la infraccion

El incumplimiento del Cdédigo en cualquier
punto, en particular, su posible riesgo para
las ENL.

Infracciones realizadas por las ENL o agen-
cias en el ambito del cumplimiento de la
legislacion vigente en materia laboral, mer-
cantil, Seguridad Social y Hacienda Publica,
transparencia, formacion y capacitacion de
equipos, informacion a ENL, supervision de
equipos y obstaculizar, negar, impedir o in-
terferir la funcion de observacion de los Or-
ganos competentes.

Infracciones cometidas por los equipos
de profesionales contratados o voluntarios
que ejercen las actividades de F2F/D2D en
el dmbito de su actuacion profesional en la
via publica o espacios publicos o privados
en materia del respeto a las limitaciones de
las autoridades competentes, los conflictos
generados en la vias publicas y en su rela-
cion con la ciudadania, la informacion faci-
litada a la misma vy la confidencialidad vy la
gestion de los datos aportados. Asi como
las infracciones generadas entre equipos
por obstruccion del desempefo de su labor
y, en general en el cumplimiento de la legis-
lacion vigente.

b) Repercusion y perjuicio para el sector.
Las consecuencias que generan el hecho de
la infraccion entre la sociedad vy los intere-
sados que causen perjuicio a la imagen del
sector.

8.2. Infraccién leve. Se considera cuando la
conducta vulnera el Codigo de conducta, aten-
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diendo a los criterios mencionados, de manera
leve y las partes implicadas en la controversia tie-
nen interés de conciliacion y rapida resolucion.
Cuando se ha producido un maximo de tres ve-
ces en seis meses.

La primera vez que se cometa la infraccion, la
sancion serd una advertencia a los infractores
con interés de conciliacion y rapida resolucion.

La segunda vez que se cometa la infraccion, la
sancion sera objeto de amonestacion publica v,
en caso de una tercera infraccion en un plazo in-
ferior a seis meses, las sanciones aplicables se-
ran economicas.

8.3. Infraccion media. Se considera cuando la
conducta vulnera el Codigo de conducta de ma-
nera leve pero reiterada, produciéndose un maxi-
mo de cinco veces en seis meses.

La cuarta infraccion sera objeto de amonesta-
cion por parte de la Comision, se realizara un in-
forme claro y exhaustivo para su amonestacion
publica, en caso de una quinta infraccion en un
plazo inferior a seis meses, las sanciones aplica-
bles seran economicas.

8.4. Infraccion grave. Se considera cuando la
conducta vulnera el Codigo de conducta de ma-
nera reiterada, produciéndose mas de cinco ve-
CES en seis meses.

Sera objeto de amonestacion por parte de la Co-
mision, se realizard un informe claro y exhaustivo
para su amonestacion publica y las sanciones
aplicables seran econdmicas.

8.5. Infraccidon muy grave. Se considera cuando
la controversia vulnera el Codigo de conducta de
manera reiterada, produciéndose mas de 10 ve-
ces en un semestre.
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La undécima infraccidon sera objeto de sancion
econdmica y, en caso de producirse una duo-
décima infraccion, sera objeto de expulsion del
Observatorio y de la publicaciéon de la resolucion.

8.6. Factores agravantes

8.6.1. Una vez calificada la infraccion como leve,
media o grave en funcion de los anteriores crite-
rios, pueden concurrir factores agravantes que
seran tenidos en cuenta por el Jurado a la hora
de imponer las sanciones correspondientes.

8.6.2. Estos factores agravantes son los si-

guientes:

« Grado de intencionalidad

« Reincidencia

« Incumplimiento de las advertencias previas

- Concurrencia de varias infracciones en el
mismo hecho o actividad

« Desinterés de resolucion

« Beneficio econdmico derivado de la infraccion

« Grave perjuicio a la reputacion del sector

8.6.3. La acumulacion de factores agravan-
tes puede modificar la calificacion inicial de
“leve” a “media”, de “media” a “grave” o de
‘grave” a ‘muy grave”.

8.7. Otros factores. Adicionalmente, para su ca-
lificacion y para la determinacion de la sancion
pecuniaria, el Jurado de la publicidad de AUTO-
CONTROL podré tener en cuenta, si es el caso,
el coste total estimado de la actividad infractora.

8.8. Sanciones

8.8.1. Atendiendo a los criterios sefalados
anteriormente vy a la reiteracion de la infrac-
ciones, el Jurado de la publicidad impondra
las sanciones econdmicas correspondien-
tes y hard la propuesta de amonestaciones
que procedan al Observatorio.

8.8.2. AUTOCONTROL dictaminara una san-

cién que no serd objeto de revision y sera
ejecutada por el Observatorio.
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8.8.3. Correspondera al Observatorio, la eje-
cucion de sanciones por incumplimiento del
Codigo.

8.9. Imposicion de sanciones pecuniarias o de
otra naturaleza:

a) Infracciones leves. 25% del importe de la maxi-
ma cuota anual del rango.

b) Infracciones medias. 60% del importe de la
maxima cuota anual del rango.

c) Infracciones graves. 100% del importe de la
maxima cuota anual del rango.

d) Muy graves. 100% del importe de la maxima
cuota anual del rango. Expulsion del Observato-
rio.

8.10. El Observatorio recaudara el importe de
las sanciones impuestas. Con dicho importe se
constituira un fondo especial del Observatorio
que se destinara a promover la sensibilizacion y
la formacion del sector en materia de captacion.

8.11. Como complemento a la sancién impues-
ta por el Jurado en los supuestos de infraccio-
nes graves, o cuando se incumpla el contenido
de una resoluciéon emitida por AUTOCONTROL,
la Comision de seguimiento podra proponer a la
Asamblea General de la AEFr que proceda a la
denuncia a las autoridades competentes y/o pro-
poner a la Asamblea de la AEFr la baja de la ENL/
agencia del Observatorio y de la misma AEFr.

En los supuestos de infracciones muy graves,
como complemento a la sancion impuesta por el
Jurado, la Comision de seguimiento podré pro-
poner a la Asamblea General de la AEFr que pro-
ceda a la denuncia a las autoridades competen-
tes y/o proponer a la Asamblea de la AEFr la baja
de la ENL/agencia de la AEFr.

Producida la baja por estas causas, el reingreso
no podra ser considerado, al menos, en el plazo
de un afo
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8.12. El reingreso de la Agencia/ENL en la AEFr
solo se producira, transcurrido tal periodo, si
se compromete expresamente a no realizar las
practicas prohibidas por el Codigo vy al previo in-
greso de todas las cuotas que le hubiera corres-
pondido abonar durante el periodo de baja.

8.13. En cualquier caso, en la resolucion adop-
tada el Jurado determinard qué parte o partes
correrd con los gastos administrativos que di-
manan de la tramitacion de la reclamacién ante
AUTOCONTTROL. Se impondran la totalidad de
las tasas devengadas ante AUTOONTROL por la
tramitacion del procedimiento, asi como, en su
caso, los costes del apoyo pericial decidido por
el Jurado —de oficio o a instancia de parte— a la
parte que haya visto rechazadas todas sus pre-
tensiones. Si la estimacion o desestimacion fuere
parcial, cada parte abonara sus propios gastos y
los gastos administrativos antes por mitad.
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8.14. También constituyen infraccion del pre-
sente Codigo, que sera calificada como leve,
media, grave o muy grave en funcion de las cir-
cunstancias en las que se produzca:

a) La presentacion de reiteradas reclamaciones
manifiestamente infundadas.

b) La negativa o falta de colaboracion injustifica-
da por parte de ENL o Agencias adheridas con el
procedimiento de recabar informacion e investi-
gacion acerca de una presunta infraccion.
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CAPITULO 9
PUBLICACION DE RESOLUCIONES

9.1. Todas las mediaciones publicas y todas las
resoluciones del Jurado de AUTOCONTROL se-
ran hechas publicas a través de su publicacion
en la revista, pagina web y/u otros medios de AU-
TOCONTROL.
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9.2. A criterio del Comité ejecutivo se publicara
periddicamente una recopilacion completa de
todas las mediaciones publicas alcanzadas en el
seno de AUTOCONTROL, asi como de las resolu-
ciones adoptadas por su Jurado de la publicidad
en el transcurso del ejercicio.
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CAPITULO 10
CONSULTAS PREVIAS

10.1. Como instrumento complementario de
control y para asegurar la adecuacion de cam-
pafias y materiales promocionales, al presente
Codigo, las ENL y agencias adheridas al mismo
podran dirigir sus consultas acerca de la adecua-
cion al presente Codigo de sus actividades direc-
tamente al gabinete técnico de AUTOCONTROLI,
con el fin de garantizar la total independencia en
su gestion.

10.2. En caso de desacuerdo con el contenido
de la consulta previa emitida por el gabinete téc-
nico de AUTOCONTROL, (Copy advice®), la ENL
o Agencia consultante podra solicitar su revision
por el Jurado de AUTOCONTROL que de confor-
midad con su reglamentoy a la vista de la consul-
ta, las alegaciones y los documentos aportados
por la consultante decidira la confirmacion o re-
vocacion de su contenido. En tal caso, la decision
que adopte el Jurado sera siempre vinculante.
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10.3. Las ENL y agencias no haran uso publicita-
rio ni del contenido de la consulta previa ni del
hecho de haber sido efectuada, aunque en el su-
puesto de que surja un contencioso podran pre-
sentarla ante los tribunales de justicia y el Jurado
de AUTOCONTROL.



CODIGO DE CONDUCTA F2F/D2D

CAPITULO M
NORMAS COMPLEMENTARIAS
Y RELACION CON OTROS CodigoS

11.1. La Junta Directiva podra autorizar la firma de
convenios de colaboracion con otras entidades
U organizaciones para un mejor desarrollo del
sistema de autorregulacion.

11.2. Este Codigo no afecta a otras obligaciones
que las entidades asociadas a la AEFr y adheridas
al Codigo vy al Observatorio F2F puedan asumir
en cumplimiento de otros Codigos de conduc-
ta, de précticas comerciales o de compromisos
eticos.
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11.3. En todo caso, el presente Codigo se inter-
pretara de acuerdo con cualquier normativa de
caracter general o particular que por su ambito
pueda ser relevante a los efectos del mismo.



CODIGO DE CONDUCTA F2F/D2D

TiTULO IV
ENTRADA EN VIGOR

CAPITULO 12
ENTRADA EN VIGOR

12.1. El presente Codigo entrara en vigor el dia
15 de febrero de 2018, y sera revisado periddica-
mente, con el fin de adaptarlo y mantenerlo ac-
tualizado en relacion con los cambios que ten-
gan lugar en la sociedad y la legislacion.

12.2. Cuando de esta revision se siga la necesaria
modificacion del Codigo, ésta se realizaré con la
publicidad y audiencia necesarias y establecien-
do en su caso periodos de adaptacion para la
aplicacion practica de las novedades.
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12.3. La Asociacion Espafola de Fundraising se
compromete a promover este Codigo de con-
ducta entre las ENL y agencias proveedoras de
servicios de F2F/D2D para que lleven a cabo sus
actividades segun criterios éticos y de responsa-
bilidad.
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