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Amplia y diversa representacion

> Representa los intereses de toda clase de instituciones que defienden causas de interées publico
y general: cooperacion, infancia, medio ambiente, derechos humanos, cultura, educacion,
investigacion, salud,... para la financiacion de cuyas actividades, programas y servicios

desarrollan estrategias de captacion de fondos privados comprometiendo a la ciudadania y a
Instituciones privadas.

> La suma agregada de la base social de las entidades asociadas a la AEFr asciende al 75"% de

los socios/donantes que hay en Espana; que colaboran recurrentemente con las 130 entidades
miembros de la asociacion.
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La importancia de la investigacion. Conocer para planificar

> Uno de los pilares sobre los que se sustenta la toma de decisiones por parte de las areas de
Comunicacion, Marketing o Captacion de Fondos (fundraising) de una organizacion es
—o deberia ser — el conocimiento que aportan los datos.

> Conocer el nivel de colaboracion privada, contrastar canales de captacion, analizar el grado de
conocimiento de las organizaciones o identificar tendencias son algunas de las razones por las
que la AEFr ha venido trabajando durante todos estos anos en la realizacion de Estudios.

> Las investigaciones son herramientas que cumplen un doble objetivo:

- Ofrecer informacion de valora anadido a las ENL para tomar decisiones con respecto a sus
planes de fundraising. Saber para poder actuar en consecuencia.

- Ofrecer un panorama a la opinion publica sobre la situacion de |la colaboracion con las ONG.
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Barometro de
empresas 46

Valoracion del primer
semestre y prevision
para el segundo
semestre de 2015

N

El fundraising como Las Organizaciones
herramientade No Gubernamentales
responsabilidad y en el Impuesto sobre
compromiso social. el Valor Anadido

Situacion legal en la
Union Europea. Estado de
la cuestion en Espanay
propuestas de reforma.

Estudio de
benchmarking

sobre la situacion
de la captacionde
fondos y rendicion
de cuentas enlas

ENL en Espana

N

Crisis humanitaria
en Haiti

Informe breve
de captacion de
fondos
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La importancia de la investigacion. Conocer para planificar

> Datos variados y diversidad de fuentes de informacion.
> Numerosos objetos de estudio desde diferentes perspectivas.

>Un Tercer Sector muy atomizado y diferenciado por:

» Objeto social

- Ambito geografico y de actuacion
- Tamano

- Naturaleza juridica

N
J.\ -&
B oconsmons El. A # COORDINADORA  §tzfoma () platatorma Plena
\J FUNDACIONES @N PLATAFORMA DE ORGANIZACIONES DE DRGANIZACIONES DE COOPERACION PARA EL DESARROLLO te rcer de lnfa!lgln? I .o
EUROPEAN ANTIPOVERTY NETWORK IS DE PACIENTES Plataforma de ONG sector Inc US|on

de Accion Social
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Pero a pesar de todo hay conclusiones
claras y compartidas
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> Estudio de la Realidad del Socio 2019 (AEFr)
Analisis de BBDD de 16 Entidades en Espana de diferentes ambitos.

> Perfil del Donante 2018 (AEFr)

> Estudio Comparativo Europeo 2018 (AEFr)

> Giving ldex 2019

> International Fundraising Leadership FORUM 2018

Analisis de informacion de 18 Organizaciones Internacionales.

> Fundraising in Europe 2017 (EFA)
> Datos Hacienda 2017

:"IFL. :

o FORUM ®
@

5

International Fundraising
Leadership

10TH EDIiTloiN.
: : ' = =
‘ “Ten years-of - E FA
v - - g|V|ngtrendS uuuuuuuuuuuuuu ising Assoc iation

: - October 2019

FUNDRAISING IN EUROPE
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> Incertidumbre politica

> La conversacion publica cada vez esta mas polarizada,
con la proliferacion de discursos extremos y excluyentes (SI/NO)

> Existen diversas causas, razones de movilizacion ciudadana y social
sin un liderazgo de referencia claro.
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2018 ha sido un ano dificil y muy complejo para los mercados financieros internacionales
y para los inversores en el cual los precios de la inmensa mayoria de los activos financieros
en todo el mundo han cerrado el ano con péerdidas

ESPANA
e —— G Previsiones econémicas de la OCDE y del FMI
‘\M Crecimiento del PIB en %
— OCDE FMI

: e 2018 2019 2020 2018 2019 2020
1 ° S Economia mundial 3.5 2.9 2.9 3,6 3,0 3.4
- G-20 3.8 3,1 3.2

. OCDE 2.3 17 16

. g EEUU 2.9 2,3 2,0 2,9 2.4 2.1
/ Zona euro 1,9 1,2 1,1 1,9 1,2 1,4
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2013 2020 2021 Ja p én O . 8 1 . O O . 6 O . 8 O . 9 O . 5
© @) OECD
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> Disminuye el total del ingresos del sector privado (-10,7%)

> Pero aumenta el del sector publico (+2,2%)
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Fuente: ® Public Funds @ Private Sector

IFL FORUM $35bn
17 octubre 2019

$30bn
$25bn
$20bn
$15bn

$10bn

$16.9bn
$13.6bn $14.1bn $14.3bn

- [am” Rl

$0bn

2015
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Fuente:
IFL FORUM $1.8bn (5.74%)
17 octubre 2019 £1.3bn (4.04%)

$942 7M (2.95%)
Private Sector:

10.7% Category 2017/18
growth
® Public Funds +2.2%
¢ Individual Giving -4.3%
$17.2bn (54.01%) Foundations .23.29,
$10.6bn (33.25%) ® Corporations -37.7%
® Other +0.3%
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en ingresos por

en captacion de fondos privados :
donaciones recurrentes

$§405M

$0.8bn

Fuente:

IFL FORUM
17 octubre 2019
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La donacion recurrente (socio) es un pilar
de la financiacion privada en Espana,
las al trabajo de las Entidades




Pero mas alla de estas Organizaciones Internacionales
queda mucho camino que recorrer
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Slovakia 1 0,2
Portugal m 0,3
Iranda m 0,4
Hungria m 0,5
Finlandia = 0,5

g SN Rep. Checa m 0,6
rancila, Holanhda, Belgica m=m (0,9

Swza Y ESpana." Noruega mm 0,9
Juntos, estos siete Austria == 1

pa’lses representarian Suecia wmm 14
mas del 90% del

Los paises con
mayor volumen de
donaciones son

el Reino Unido,
Alemania, ltalia,

Dinamarca s ?

total de los fondos Espafia e 3 7
donados en Europa Suiza m—— 1 )
en 2017. Holanda meessssssss 4 4

7

Francia s 8 4

7

ltalia I O 1

’

Alemania I 03 8

’

Reino Unido e 0S5 3

7

O 5 10 15 20 25 30

Donaciones caritativas de algunos paises de Europa en millones de euros, 2017 « Fuente: EFA, (2017).
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CAF WORLD GIVING INDEX 2019

Country

United States of
America
Myanmar

New Zealand

Australia

Ireland
Canada

United Kingdom
Netherlands

Sri Lanka
Indonesia

Spain
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Lo publico sigue bajando
y lo privado subiendo
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Fuente: Estudio de la realidad del socio 2019. AEFr
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Una evolucion
que corrobora 600.000.000,00
los datos del IRPF €517.033.678.,00

500.000.000,00 €480.540.271,00 —
400.000.000,00
€341.573.3
300.000.000,00
€204.127.853,00 €211.702.37800 €221.491.0
200.000.000,00
100.000.000,00
0,00
2012 2013 2014 2015 2016 2017
—IRPF NUmero de declarantes 2.914.253,00 2.819.352,00 2.946.889,00 3.035.784,00 3.256.194,00 3.524.565,00
——IRPF Importe de la deduccién = €204.127.853,00 €211.702.378,00 €221.491.025,00 €341.573.369,00 €480.540.271,00 €517.033.678,00
——IRPF Deduccién Media 70 75 75 113 148 147

Fuente: Agencia Tributaria
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Tipos de comportamientos respecto alas ONG

Self
centric

ACTIVIDAD

Idealista

solidario

solidario

LOGRO JUSTICIA

(conseguirlo, (responsabilidad, culpa,
hacer que pase,...) deseo de cambiar el mundo,...)
SATISFACCION NECESIDAD
(sentirse bien, auto- (empatia: proteger, ayudar,
gratificacion, autoestima) defender, cambiar el mundo,...)
LOS OTROS
NEGACION

PEREZA

(cada uno tiene sus dificultades . L
(aplazamiento de la decision)

y ha de resolverlas por si mismo,...)

\

DESPLAZAMIENTO DIFICULTAD
(es una tarea de las instituciones,...) (ausencia de recursos: tiempo, dinero,...)

PASIVIDAD

Self
centric no
solidario

Clan

centric no
solidario

Fuente: Perfil de donante 2018. AEFr
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9 de cada 10 espainoles ha colaborado alguna vez

Un 86% ha colaborado
o ayudado en alguna ocasion
(donacion alimentos, ropa, firma causas,
donacion compra producto etc.)

44

No sabe lo que es una ONG

be lo que es una ONG

Un 55% ha colaborado
econémicamente en alguna ocasion

Un 41% nunca ha colaborado
economicamente

Fuente: Perfil de donante 2018. AEFr
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> El 37% de los espanoles mayores de 18 anos que saben lo que es una ONG han colaborado de
forma economica con alguna en los ultimos 12 meses.

> Un 23% lo hace de forma periodica.

100% 4% 96% 41%

559, 19%

37%

Frecuencia: Mensual/ trimestral/semestral 9.129.979,49
Frecuencia: Anual/esporadica 5.160.423,19

Fuente: Perfil de donante 2018. AEFr
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oXol-NeXeXe

52% A48% 67% 20% 48% 49«

son son son pareja son tiene tiene
mujeres hombres O estan solteros hijos estudios
casados superiores
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Colectivos y problematicas En larealidad, las ayudas
mas importantes en la mente del donante se concentran en
- Infancia
- Ancianos sin apoyo familiar @ @ @
B Enfermos
B Apoyo alas mujeres
BN Personassinrecursos en el pais Enfermos Infancia Victimas de
B Discapacitados catastrofes
s Victimas catastrofes/refugiados
msssssm Medioambiente . @
——— Animales 1 8%
Discriminados orientacion sexual
Palses en vias de desarrollo
nMigrantes Personassin -~ Medioambiente Apoyo a

recursos en el pals mujeres
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Motivos de eleccion de una ONG

Naturaleza
Ambito de Prescripcion
Cercania Confianza actuacion Flexibilidad

Afinidad Imagen . .
. - L Profesionalidad/
con el colectivo/ Reputacion Imprescindibles Costumbre
oroblematica Notoriedad
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+5€ )
Aportamqn

2018 (%) 502 media

I 49,09% M I LLON Es :

— 5,03% de euros :

- 428% recauglados d 701/133€

° a traves de cuotas de : y
N 4,22% asociados activos en 2018 : 20 9 138,03€

I 37,60%

582 millones de $ ’
para las 18 Organizaciones Internacionales - ,‘ '
1 2 2

del estudio del IFL Forum

ESPANA ESTADOS UNIDOS ALEMANIA
582 millones $ 543 millones $ 512 millones $
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Las mujeres representan Mujer
el 59,71% de los socios en
Espana, un aumento respecto
al ano pasado (50,8%)

El 5011% de |la base de urbanita
donantes reside en ciudades
de mas de 100.000 habitantes.
Destaca Madrid que concentra
el 13,02% de los donantes.

La mayor franja de socios se _Nivel

. . economico

situa entre la clase media vy la medio-alto

alta. Que representan a mas
del 72% de los socios.

Radiografia del fundraising

57,5 aiios El 56,71% de los socios
en Espana supera los 55
anos, un tercio esta en
edad de jubilacion.
con El17% de los socios tienen
formacion . . .
estudios superiores. Superior a
la media espanola (8,44%)
Cuota La principal forma de pago

domiciliada

sigue siendo la domicializacion

de las cuotas, que supone el
98,78%
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Grandes donantes y Legados

> Herencias y Legados

- En el ranking de la ILF Espana aparece en la 152 posicion en este tipo de donaciones, con 19
millones en 2018, en un ranking que lideran:

« USA con 278Millones, Reino Unido con 175M y Alemania con 162M de dolares.

> Grandes Donantes

A pesar de ser el 4° pais en captacion privada caemos hasta la posicion 16 si hablamos de
grandes donantes
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Tanto el Estudio de la Realidad del Socio como el IFL Forum
muestran la supremacia del F2F y el telemarketing como principales
canales de captacion en Espana

El Fundraising Digital aumenta muy lentamente.

 Sigue estando por debajo del 10% si bien es cierto que en los socios recientes aumenta.
- Y también aumenta en la obtencion de ponteciales/leads

La tendencia internacional muestra un aumento
de los canales digitales en la mayoria de paises
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Comparativa canales captacion activos vs recientes

PROACTIVO uzg‘%% B Recientes M Activos

oTROs - |l 8 757%
s o s3%°
DOOR TODOOR [y 4 4%,
TV/RADIO/PRENSA [k 3560,
T M ARKETING R B 5218

MEMBER GET L
MEMBER 0,03%

(0]
(o)
e T 55137
v | Qi

MAILING/CARTA |t & 019,
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Comparativa obtencion leads activos vs recientes

B Recientes M Activos

9_PROACTIVO [ 1%
99_OTROS ZREE 10,82
o1_svis - T 547"
8_DOORTODOOR | 491
7_TV/RADIO/PRENSA [ £,04
LM AR KETIN G —————————r =5

5_MEMBERGET MEMBER [ 429

’

G P ACE TO FACE N T Dp I 3383
3 WEB [ 104 0
2_EMAIL | 858
1_MAILING/CARTA [ 822

5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 35,00 40,00
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Acquisition

Regular Giving Channel Mix

100%
90%
80%
70%
60%
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40%
30%
20%
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l:l
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H Digital Direct Mail MDoorto Door EDRTV MBEmail W®FacetoFace MBTelemarketing ™ Other
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Asi lo indican los datos de la Realidad del socio 2019
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Y los datos del Impuesto de Sociedades de Hacienda

Evolucion Importe Deduccion Donativos

€180.000.000 €168.469.000,00
€160.000.000
€140.000.000 €130.732.915,00
F10000.000 €105.332.848,00 €08 £37 979.00
e100000000  €92.926.908,00 " €88.572.803,00
€80.000,000
€60.000.000
€40.000.000
€20.000,000
.

2012 2013 2014 2015 2016 2017
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> Grandes empresas (facturacion por encima de los 180M €)
generan el 59,11% de las donaciones cuando suponen solo el 0,08% de los declarantes.

> El 98,77% de las empresas (facturacion por debajo de los 1,2M euros)
apenas aporto un 11% de las donaciones a ENL

> Un comportamiento que puede estar sujeto
a diversas variables con dificultad para su estudio:

- Diferentes formatos de colaboracion con distinta fiscalidad: donacion, convenio de colaboracion, patrocinio,
colaboraciones bienes o servicios, etc.

- La posibilidad de aplazar la desgravacion

- Las colaboraciones a traves de fundaciones empresariales y otras personalidades juridicas
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Contexto socioeconomico

> Mayor conexion con las preocupaciones sociales, mayor dialogo con la opinion publica.
- .El Tercer Sector debe ser un actor activos de las preocupaciones sociales?

> Innovar para adecuarse a los cambio economicos y sociales ciclicos, cada vez mas desconocidos.

> Innovar desde diferentes perspectivas:

» Nueva Seleccion de buyer persona: Silver Economy, Millenians o la nueva Generacion Z, desde propuestas
complementarias.

- Nuevas formas de colaboracion para atraer a estos publicos.

- Nuevos canales, mas alla de la distincion entre analogico y digital, con nuevos lenguajes.
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Socio o donante comprometido vs donante puntual

> El poder de la fidelizacion. Trabajar en ella constantemente.

> Campanas de Donaciones con valores anadidos.

«De acuerdo con las tendencias sociales analizadas, los donantes regulares son,
y seran cada vez mas exigentes, a la hora de mantener su compromiso regular»

(Marcos Concepcion Raba Action Against Hunger Development)
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Canales interrelacionados y medicion de resultados

> Campanas multicanales mas activas.

> Digital como un vehiculo para facilitar la colaboracion y el dialogo con las organizaciones, mas
alla de su capacidad tecnologica.

> Nuevos sistemas de medicion de retorno a la inversion adaptados a las nuevas realidades.
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Grandes donantes / Herencias y legados

> Informacion y Sensibilizacion opinion publica.

> Mayor analisis previos para la identificacion de los potenciales Grandes Donantes.

> Trabajo a Medio y Largo Plazo.

> ¢ Modificacion de nuestros posibles prejuicios?
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Empresas y corporaciones

> Apuesta por la PYME. Desde el punto de vista de legislacion y de las propias organizaciones. Con
formas de colaboracion atractivas y adaptadas.

> Los ODS como conexion entre los proyectos de las organizaciones y las estrategias de las
corporaciones.

> Espacios mas sinceros de conversacion ENL/Empresa.

> ¢Desgravacion fiscal para las donaciones de servicios?
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Muchas gracias



