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SOMOS es una iniciativa de 33 ONG, impulsada por la
Asociacion Espanola de Fundraising con el apoyo de Bain

W ACCION Y ALDERS — e er— {fi) UNHCR
HAMBRE /YYY e Tl 1 ACNUR Cruz Roja
u | » ESPANA Solidaridad _— La Agencia de la ONU para los Refugiados

comité espariol

WIEAPS © - fontilles A T Kavici

7
i
@ Por cada persona con

o Sur E discapacidad intelectual A Fundaditn
N'A o del desarrollo y su familia salud desarrollo adsls

#@ FUNDACION
JOSEP CARRERAS
Contra la leucemia

Balia

por la infancia

d

anesvad

e @

Secretariado
OXFAM . ,- Gt
Intermén Plan Comparte edu O RAISFundacién T I ano

Fundacidn

— . - s § c PROYECTO
@ b te Manos& /Unidas ; @ ’/f"—;x L .
v"s‘to?i'd'c:;}‘dlgg re CAMPANA CONTRA EL HAMBRE 4 MU“Q "”~ RAS HOMBRE

Organiza ~fundraising

Asociacion Espanola de Fundraising

con el apoyo de BAIN & COMPANY (4

@ Save the Children unice'f@ World Vision

fr

Espafiola

Asociacion Espafi
de Fundraising

This information is confidential and was prepared by Bain & Company solely for the use of our client; it is not to be relied on by any 3rd party without Bain's prior written consent ¢SOMOS o no SOMOS? 2 ( 4 >


http://www.cruzroja.es/portal/page?_pageid=538,1&_dad=portal30&_schema=PORTAL30
http://www.cruzroja.es/portal/page?_pageid=538,1&_dad=portal30&_schema=PORTAL30
http://www.manosunidas.org/
http://www.manosunidas.org/
http://www.medicosdelmundo.org/index.php
http://www.medicosdelmundo.org/index.php

Prefacio (1/2)

Eduardo Giménez

Socio
Bain & Company

En Bain llevamos cinco afos colaborando con la AEFr y con principales ONG espafiolas. Juntos, hemos
trabajado principalmente en la buisqueda de vias para incrementar las aportaciones econdmicas
individuales a las ONG; y con este propésito ayudamos a lanzar la Campafia SOMOS en 2012.

Los socios y donantes son una fuente cada vez mas critica para la actividad y sostenibilidad econémica de
las ONG. Las aportaciones individuales son ya la primera fuente de fondos de muchas ONG; una fuente
que, a pesar del entorno econémico, ha crecido en los tltimos afios y que puede crecer atin maés. Por eso,
hemos querido enfocar la campafia SOMOS de 2014 en las personas que atin no colaboran con una ONG.

Tenemos constancia de que los espafioles somos solidarios y tenemos un nivel de conciencia social igual o
superior al de otros paises de nuestro entorno. En recientes situaciones de emergencias como las de Haiti o
Filipinas, las aportaciones individuales de los espafioles han estado entre las més altas a nivel mundial, por
encima de las de ciudadanos de paises con mas recursos.

Hemos observado que en 2014 el namero de socios de las ONGs contintia en la senda de crecimiento que
empez6 en 2010, demostrando de nuevo el sentido de responsabilidad y solidaridad de nuestra sociedad.
Aun asi, a dia de hoy el porcentaje de la poblacién espafiola que colabora econdémicamente con una ONG
sigue siendo muy inferior al de otros paises europeos.

En Bain creemos que, como ciudadanos, tenemos la responsabilidad de identificar una causa social con la
que comprometernos y colaborar, y estamos convencidos de que las ONG son el mejor vehiculo para
canalizar este compromiso. Por lo tanto, junto con las 33 ONGs de la Campafia queremos retar a los
espafioles que atiin no colaboran con una ONG a responder a la pregunta ;SOMOS o0 no SOMOS?, y unirse
a los siete millones de espafioles que ya lo hacen.

fr

Asociacion Espafiola
de Fundraising
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Prefacio (2/2)

Carmen Gayo

Presidenta
AEFr

| que participamos en esta tercera ed1c1on dela Campana SOMOS. Una pregunta y un reto que nace como
resultado de las conclusiones que se obtienen con la lectura de este informe y que obliga al conjunto de la
sociedad a realizar una profunda reflexién. Los espafioles demostramos en momentos concretos, sobre todo en
situaciones de emergencia, que estamos preocupados por la pobreza, el hambre, las enfermedades, la exclusion o
las desigualdades. Ademas, tenemos un altisimo nivel de confianza en el trabajo que desarrollan las ONG para
dar soluciones y combatir las injusticias ;Por qué entonces solo 1 de cada 10 espafioles es socio de alguna?

Tenemos una percepcién de nosotros mismos como personas solidarias. De hecho, nuestras ideas y pensamientos
van en ese camino, incluso lo hacemos realidad cuando la necesidad es urgente y aparece en los medios de
comunicacion, pero nos cuesta convertir estas ideas en un apoyo sostenible. No podemos agarrarnos a que los
espafioles y las espafiolas “somos asi”, impulsivos, emocionales y otros topicos parecidos. Nuestra sociedad ha
madurado en muchos dmbitos y aspectos, es una sociedad moderna del siglo XXI, y es contraproducente
quedarnos anclados en este tipo de estereotipos que no representan nuestro pensamiento. La crisis que llevamos
arrastrando desde hace seis afios no nos impide creer en que hay que seguir ayudando fuera y pensar que
podemos hacer mucho mas en nuestro pais. Por eso, necesitamos dar un paso adelante. Participar,
comprometerse con la labor que desarrollan las ONG tanto dentro como fuera de nuestra frontera significa que
los beneficiarios seremos todos nosotros, unos directa y otros indirectamente, pero todos. Una sociedad maés justa
y solidaria es una sociedad mejor para todos.

Pero este paso adelante no es exclusivo de los particulares, también deben darlo las corporaciones privadas y,
sobre todo, los poderes publicos. Estos deben facilitar las herramientas necesarias, tanto fiscales como legales,
que sin sustituir las obligaciones propias de la Administracién, hagan que la colaboracién ciudadana con las
ONG pueda incrementarse y facilitarse. Esta es nuestra llamada, la llamada de 33 ONG que consiguen realizar su
labor gracias al compromiso de millones de socios que pueden decir con orgullo : “nosotros si SOMOS”. Pero
tenemos que ser mas. Muchas gracias fr

Asociacion Espafiola
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Resumen Ejecutivo

e En Espafa alrededor de 7,5 millones de personas contribuyeron en el Ultimo afio con una ONG,
- De ellos, 3,7 millones |o hicieron con aportaciones recurrentes (cuotas)

A pesar de la situacion econdmica actual, el nlmero de espanoles que colabora con una ONG ha
crecido durante los ultimos afos: de 7,1 millones en 2010 a 7,5 millones en 2014.

- Los socios con aportaciones recurrentes pasaron de 3,2 a 3,7 millones. Los donantes puntuales, se mantuvieron en
torno a los 4 millones

Los espanoles son solidarios y creen en la importancia de las ONG en niveles comparables o
superiores al resto de paises de su entorno

- Convencidos de la necesidad de la ayuda al desarrollo y de la importancia de la inversion publica en educacion y
salud

- Enormemente solidarios en las situaciones de emergencia, como Haiti o Filipinas, con aportaciones puntuales que
superan las de paises mas ricos

Sin embargo, el porcentaje de espafioles mayores de 18 afos que ha donado a una ONG es bajo
(~20%) comparado con la media europea (~60%)

- Y es también bajo el porcentaje de socios recurrentes (10% en Espafia vs 15-20% en otros paises europeos)

A pesar de ello, las aportaciones particulares son ya la principal fuente de fondos de las ONG
- Unos fondos que han crecido desde el inicio de la crisis, frente a |la acelerada caida de las aportaciones publicas
- Unos fondos que se dirigen a proyectos tanto en Espaina (49%) como en paises en desarrollo (51%)
- Unos fondos que pueden llegar a generar hasta nueve veces su valor en impacto positivo para la sociedad
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En Espana hay 7,5 M de personas que colaboran
econdmicamente con las ONG

NUumero de personas que colaboran
econdmicamente con las ONG

8M- 3,8 M 7,5M
6-
4- 3,7 M
2-
0 , ,
Socios Donantes Socios+Donantes
regulares puntuales
Se consideran socios aquellos que Se consideran donantes aquellas
contribuyen econé6micamente de personas que han realizado una
forma regular con una ONG contribucion puntual en el Gltimo afio
Nota: (1) Definido donantes como las personas que han colaborado econémicamente con alguna ONG en los Ultimos 12 meses;(2) El nimero de f
“socios + donantes” no tiene en cuenta aquellos que han donado exclusivamente a Filipinas y han respondido no ser donantes en la encuesta r

Fuente: Salvetti & Llombart, Mayo 2014; Asociacion Espafiola de Fundraising; Datos de las ONG; Analisis Bain A arang
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Los socios regulares de las ONG espanolas han crecido un 5%
en los dos ultimos anos

Evolucién del numero
de socios en Espafia @j r@—l
3,7
3,5

4M:-

3,2

0_
2010 2012 2014

Nota: (1) Definido donantes como las personas que han colaborado econdmicamente con alguna ONG en los uUltimos 12 meses; (2) El
numero de “socios + donantes” no tiene en cuenta aquellos que han donado exclusivamente a Filipinas y han respondido no ser donantes

en la encuesta (3) Las fechas en el grafico se refieren a los afios de publicacién del informe de Salvetti & Lliombart y la AEF con los datos f
correspondientes ae r
Fuente: Salvetti & Llombart; Asociacién Espafiola de Fundraising; Memorias de las ONG; Analisis Bain e
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Por otro lado, el nUmero de donantes puntuales ha descendido

un 4% entre 2012 y 2014
&
0 3,8

donantes puntuales

Evolucién del numero de Ii@ H
4

l4

4M- 3,9

0-

2010 2012 2014

Nota: (1) Definido donantes como las personas que han colaborado econdmicamente con alguna ONG en los uUltimos 12 meses; (2) El
numero de “socios + donantes” no tiene en cuenta aquellos que han donado exclusivamente a Filipinas y han respondido no ser donantes

en la encuesta (3) Las fechas en el grafico se refieren a los afios de publicacién del informe de Salvetti & Lliombart y la AEF con los datos f
correspondientes ae r
Fuente: Salvetti & Llombart; Asociacién Espafiola de Fundraising; Memorias de las ONG; Analisis Bain e
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Tres de cada cuatro espanoles opina que es importante seqguir
ayudando a otros paises, a pesar de la crisis

LA UNION EUROPEA HA PROMETIDO AUMENTAR EL NIVEL DE AYUDA A PAISES EN )IiAS DE
DESARROLLO. DADA LA SITUACION ECONOMICA ACTUAL, ¢CUAL ES SU OPINION?

100%-

804

60-

40-

20-

77%
B No sabe/No Contesta
M Reducir la ayuda
Mantener o aumentar la ayuda
UE 27

Fuente: Eurobarémetro - Ayuda al desarrollo y Objetivos de Desarrollo del Milenio de la UE - Noviembre, 2013 A arang
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El 65% cree que puede contribuir a acabar con el hambre y la
injusticia
|

CESTAS DE ACUERDO EN QUE A NIVEL INDIVIDUAL PUEDES AYUDAR A
COMBATIR LA POBREZA EN PAISES EN VIAS DE DESARROLLO?

100%+
80+
601
40- |
65% H
52% B No sabe/No contesta
20 M Completamente en desacuerdo
Completamente de acuerdo
Espana UE
Fuente: Eurobarémetro — Ayuda al desarrollo y Objetivos de Desarrollo del Milenio de la UE — Noviembre 2013 A narang
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Y un 79% esta de acuerdo en que no se hace suficiente por
combatir la pobreza y la desigualdad en nuestro pais

¢CREES QUE SE ESTA HACIENDO LO SUFICIENTE PARA COMBATIR
LA POBREZA EN NUESTRO PAIS?

100%1

80+

60-

401

B No sabe/No contesta
B Si, completamente
36% | M Si, hasta cierto punto
B No, mas bien poco

\ ‘ No, para nada

UE

20+

Fuente: Eurobarometro — Empleo y Politica Social - Noviembre, 2011 prairsion
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Los espafnoles creen en la importancia de la inversion en Salud y
la Educacion en mayor medida que los europeos

éDO

fr

Fuente: Un afio para las elecciones europeas de 2014, Eurobarémetro 18/10/2013 e Funarang
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~80% de los espanoles confia en el trabajo de las ONGs vy las

califican como la institucion mejor valorada
|

~80 DE LOS ESPANOLES
CONFIAN EN LAS ONGS...

...Y LAS VALORAN POR ENCIMA DE LAS
DEMAS INSTITUCIONES

100%-
81
7:5 7,3 _ Media:
751 | 77%
50+
254
0
En En En casos

Fuente: Confianza en las ONGs - Barémetros del CIS y encuesta Metroscopia; Valoracion

emergencias catastrofes de necesidad
personales o desastres

instituciones -Bardmetro postelectoral elecciones generales de Enero 2012

Valoracion (0-10)

6-

5.3

Asociacion Espafiola
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La confianza en las ONGs por parte de los espafoles esta en

niveles comparables o superiores a otros paises de su entorno
|

Porcentaje de confianza total
en las ONGs por pais en 2014

80%-

69 67

60- 58

40-

20-

47

- == 1l il & 1

Alemania Reino Unido Francia Italia Espafa Irlanda

Fuente: Edelman Trust Barometer, 2014; Confianza en las instituciones, Bardmetros del CIS; Encuesta Metroscopia
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Por ultimo, la poblacion espanola se vuelca ante las

emergencias
|

ENTRE LOS PRIMEROS PAISES ...Y EN OCASIONES LLEGANDO A SER DE LOS
EN AYUDA HUMANITARIA... PRINCIPALES CONTRIBUYENTES

" [Las donaciones en Haiti] Han llevado a
Espaha a convertirse en el tercer

pais mas generoso del mundo al
aportar, en plena crisis econdmica, 192
millones de euros”

"Durante la emergencia causada por el
Haiyan, Espafa fue un importante
donante de ayuda humanitaria con
una contribucion de 3,3 millones de
euros en ayuda oficial al desarrollo,
cifra que se elevo a 15,9 millones
de euros con aportes privados
espanoles”

"El primer mes después del terremoto,
las ONG recaudaron, segun datos de la
AEFR, unos 72 millones de euros a
través de donaciones privadas,
superando la ayuda de emergencia
del propio Gobierno espanol”

ABC y La informacion - 25/03/2014
b e andih gt e e PR e,

\“‘HLMF*.‘J"

El Mundo - 11/01/2011
M adih g e i B P e,

g WPTUI I T, L W
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Sin embargo, los espanoles estan por debajo de la media

europea en cuanto a donaciones...
|

Porcentaje de poblacién que ha donado
a una ONG en el ultimo afio (socios + donantes)

100%-

go{ /8 76

72 69

60 55
49

401 S 3

20

O 1 1 1 1 1 1 1
| | ﬂ =|= Al';‘ 0 II III I |
Finlandia* Austria Suiza** Suecia* Reino Francia Italia Alemania Espafa

Unido*

i

*: Datos de 2012 ; ¥*: Datos de 2011
Nota: (1) Los datos se refieren a poblacion adulta mayor de 18 afios salvo para Austria (mayor de 15), Suiza (18-84), Suecia (16-74), Reino Unido (mayor de 16), Finlandia (15-

79), Italia (18-69) y Alemania (mayor de 10); (2) Los datos se refieren a donaciones realizadas en los ultimos 12 meses salvo para Suecia (Ultimos 6 meses), Italia (Ultimos 4

meses del afio) y Reino Unido (Ultimas 4 semanas). fr
Fuente: Espafia — Salvetti & Llombart, Mayo 2014; Suecia - FRII Sweden; Austria — Spendenbericht 2013; Alemania - Billanz des Helfens 2014; UK Giving 2012; Francia - Le L,
Barometre de la Confiance, Vague 6, TNS; Italia - Le donazioni di fine anno, IPR Marketing; Finlandia - Taloustutkimus Survey 2012; Asociaciones Europeas de Fundraising e Fandrasng

This information is confidential and was prepared by Bain & Company solely for the use of our client; it is not to be relied on by any 3rd party without Bain's prior written consent ¢SOMOS o no SOMOS? 16 ( 4 )



...y a la cola de su entorno en cuanto a porcentaje de la
poblacion que es socio de una ONG

Porcentaje de poblacién
que es socio de una ONG

401

31
30+

20+
16

14
13

10+

— . . :
== 10 |+ e =
Reino Unido* Francia Suiza** Alemania Espana

*: Datos de 2012 ; ¥*: Datos de 2011

Nota: (1) Los datos se refieren a poblacion adulta mayor de 18 afios salvo para Austria (mayor de 15), Suiza (18-84), Suecia (16-74), Reino Unido (mayor de 16), Finlandia (15-
79), Italia (18-69) y Alemania (mayor de 10); (2) Los datos se refieren a donaciones realizadas en los ultimos 12 meses salvo para Suecia (Ultimos 6 meses), Italia (Ultimos 4
meses del afio) y Reino Unido (Ultimas 4 semanas).

Fuente: Espafia — Salvetti & Llombart, Mayo 2014; Suecia - FRII Sweden; Austria — Spendenbericht 2013; Alemania - Billanz des Helfens 2014; UK Giving 2012; Francia - Le
Barometre de la Confiance, Vague 6, TNS; Italia - Le donazioni di fine anno, IPR Marketing; Finlandia — Taloustutkimus Survey 2012; Asociaciones Europeas de Fundraising
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A pesar de ello, las aportaciones individuales son la primera
fuente de fondos de las ONGs

DATOS ONGS AGRUPADAS
EN SOMOS 2013

Desglose de los ingresos de las ONG agrupadas en la

iniciativa SOMOS* Crec. Crec.
anual anual
~1.170ME ~1.200M€ ~1.190ME ~1.150M€ '10-'12 '12-'13E
100%- -——-
Otros 1% 1%
[ _Empresas [N 12% 6%
60- Socios
regulares 7% 5%
40+ ===
20- Ingresos
publicos -4% -15%
2010 2011 2012 2013E
% publicos 41% 40% 37% . 33%
% socios 34% 36% 39% 42%%
*: Datos correspondientes a las ONGs agrupadas en la iniciativa SOMOS de 2013
Nota: Otros ingresos incluye herencias y legados, merchandising, comercio justo y eventos benéficos, entre otros. Para el calculo del crecimiento
anual se ha utilizado la Tasa de Crecimiento Anual Compuesto (TCAC). 2013E calculado en base a estimaciones realizadas por las ONGs en 2012 r
Fuente: ONG agrupadas en la iniciativa SOMOS 2013; Analisis Bain & Company Ao naraing
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Las ONG destinan estas aportaciones individuales a proyectos en

Espana y en paises en desarrollo
|

*: Datos correspondientes a las ONG participantes en SOMOS 2013 agrupados segun las causas de SOMOS 2014
Notas: 1) El desglose de los proyectos en Espafia y en paises en desarrollo proviene la Coordinadora de las ONGD r
Fuente: Asociacion Espafola de Fundraising; Coordinadora de las ONGD; ONG agrupadas en la iniciativa SOMOS; Andlisis Bain & Company A Funeraiing

This information is confidential and was prepared by Bain & Company solely for the use of our client; it is not to be relied on by any 3rd party without Bain's prior written consent ¢SOMOS o no SOMOS? 19 ( 4 )



Con sus aportaciones, los socios de las ONGs pueden llegar a
generar un impacto en la sociedad de ~9 veces su valor

A partir de los resultados identificados en diferentes estudios académicos sobre
proyectos de ONG en cada una de estas causas

e Aumento de la esperanza de

Asegurar la atencion basica

WA
vida ~ Multiplicador L a la salud Multiplicador
. Meljczjra de la alimentacion y la medio L e Proteccidén de la vida medio
sal , observado de « Aumento de la esperanza  Observado de
' e Garantizar recursos minimos 16Xx de vida... 14x
HAMBRE Y para la subsistencia... SALUD E
POBREZA INVESTIGACION
e Proteccion de la vida, y , ,
! e Garantia de atencion
por tanto de futuras . - . T
generaciones Multiplicador primaria Multlplu_:ador
« Desarrollo de medio e Mejora de la salud y medio
infraestructuras observado de esperanza de vida observado de
L , 7x e Mayor igualdad social... 11x
EMER- e Recuperacion de areas
GENCIAS afectadas...
e Mayor autonomia y capacidad
¢ Mejora de la formacion Multiplicad de seguir contribuyendo a la
B ultiplicador sociedad... Multiplicador
e Reduccidén del fracaso - N
escolar medio e Mejora de la integracidn medio
« Reduccién de la Obse';-vsado de laboral y de productividad observado de
) . =, . X
EDUCACION marginalizacion social... DISCAPACIDAD Y °* Garantizar oportunidades 5x
EXCLUSION SOCIAL para todos...
Fuente: ver diapositivas al respecto s asios
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