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La AEFr y el Observatorio F2F

La Asociacion

La Asociacion Espanola de Fundraising es una organizacion no lucrativa cuyo
objetivo es el desarrollo de la filantropia y la captacidon de fondos en Espana.
Trabajamos en distintas areas para responder a las necesidades de nuestros
asociados y contribuir a la profesionalizaciéon del fundraising en Espana.

Creada en 1997, representa los intereses de todo tipo de instituciones que
defienden causas de interés publico y general: cooperaciéon, atencion a
infancia, defensa del medio ambiente, derechos humanos, promocién de la
cultura, educacion, investigacion y desarrollo, salud... para la financiacion de
cuyas actividades, programas y servicios desarrollan estrategias de captacion
de fondos privados comprometiendo a la ciudadania y a instituciones privadas.

En la AEFr también se dan encuentro consultores, proveedores especializados
en fundraising y en el sector no lucrativo e instituciones académicas. La suma
agregada de |la base social de las entidades asociadas a |la AEFr asciende al 90%
de los socios/donantes que hay en Espana.
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La AEFr y el Observatorio F2F

Buenas practicas

La captacion de fondos no es un concepto limitado exclusivamente a dinero o a
ingresos, el Fundraising implica también la construccion de relaciones con los
donantes, la transparencia y el combate de la injusticia social y la mejora de la
calidad de vida de las personas.

El observatorio F2F

El Face to Face se ha convertido en uno de los canales mas importantes de
generacion de ingresos para las ENL esto ha generado un importante desarrollo
del canal en los ultimos anos.

El observatorio del F2F nace como un proyecto impulsado por ONG y Agencias
pertenecientes a la AEFr con el objetivo de preservar el canal, promover las
buenas practicas en el Face to Face en Espana y fortalecer su reconocimiento
publico.

El observatorio se convierte asi en un mecanismo independiente que se encarga
de fortalecer el canal F2F limitando las incidencias y mejorando la calidad.
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Observatorio F2F

Obijetivos.
Velar por el cumplimiento del Codigo de Conducta F2F y asegurar e incrementar la calidad de |a
captacion para:

. Fomentar la conducta responsable en la captacién de donantes a través de F2F y
avalar las actuaciones de las diferentes Organizaciones

. Mejorar la calidad del didlogo directo en la calle para la sensibilizacion de la sociedad
y la captacion de fondos y donantes.

. Fortalecer y potenciar la confianza de la ciudadania en el sector de las ONG.

Estructura.
El Observatorio se organiza y actua a través de las siguiente formaciones.
. Comision de Seguimiento.
. Comité Ejecutivo.
. Oficina de Coordinacion.
. Organo independiente de control de cumplimiento del Cédigo. Autocontrol.

Participacion.

Todas las ENL y Agencias adheridas trabajaran para velar por el cumplimiento del Codigo y el
buen desarrollo del proceso. Integraciéon de los representantes en la Comision de
Seguimiento y Comité Ejecutivo.
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Observatorio F2F

Beneficios de formar parte del Observatorio.

* Formaras parte de un organismo creado en colaboracion por ONG y agencias
con el objetivo de dignificar la profesion del captador, incrementar la calidad en
el proceso de captacion y reforzar la relacion con la sociedad y las
administraciones publicas.

« Seras identificado como una organizacién preocupada por la calidad de la
gestion del F2F.

* Tu organizacion sera reconocida por su calidad en el proceso de captacion de
socios y donantes.
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Observatorio F2F

Compromisos de los Miembros.

= Aceptaciony Firma del Cédigo de Conducta de F2F.
= Participar en la Comision de Seguimiento, identificando las dos personas de su equipo.

= Acatar las decisiones de la Comisidon de Seguimiento y las Resoluciones del Jurado de
Publicidad de Autocontrol.

» Facilitar la informacién que se requiera por los Organos de control del Observatorio.
= Estar al corriente de pago de cuotas anuales del Observatorio.

= Para las ENL, obligatoriedad de trabajar con Agencias Proveedoras de Servicios
adheridas al Observatorio.

= Todos los integrantes del Observatorio estaran adheridos al Cédigo de Conducta F2F y al
Modelo Sancionador del mismo.
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Observatorio F2F

Requisitos de pertenencia

Entidades No Lucrativas

. Ser una Organizaciéon no Gubernamental y no Lucrativa, con fines declarados de
caracter solidario, humanitario, educativo, sanitario, de denuncia o de defensa de
derechos humanos y del medio ambiente, con forma juridica de Fundacién o
Asociacion.

. Estar asociada a la Asociacion Espanola de Fundraising y manifestar su adhesion al
“Cddigo de Conducta de F2F en Espania”.

. Estar al corriente de pago de cuotas anuales de la AEFr.

Agencias:
= Ser unaempresa con forma juridica, estar en activo y legalmente constituida.
» Manifestar su adhesion al “ Cédigo de Conducta de F2F en Espana”

A>E F*r

cion Espafiola de Fundra



Observatorio F2F

Modelo de Gobernanza.
La Comision de Seguimiento. Organo superior de decision con las siguientes funciones:

. Seguimiento General y aprobarcion de la actuacion del Observatorio.
. Evaluacion del trabajo del Comité Ejecutivo y la Oficina de Coordinacion.
. Recopilacion de informacioén e incidencias en la ejecucion de equipos de F2F.

Participaran todas las ENL y Agencias adheridas a través de dos representantes con
capacidad de decision suficiente para votar en las reuniones correspondiendo, un solo
voto por ENL o Agencia.

Se reuniran, en sesion ordinaria, tres veces al ano y en extraordinaria cuando se
considere. Las decisiones se tomaran por consenso, y en caso de no ser posible, por
mayoria simple de los presentes en la reunion de la Comision.
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Observatorio F2F

Modelo de Gobernanza.

A) El Comité Ejecutivo.

. Ejecuta las decisiones de la Comisidon de Seguimiento.
. Velara por el adecuado funcionamiento del Observatorio.
. Dara soporte a la Oficina de Coordinacion.

Conformado por tres representantes de la Junta Directiva AEFr y 4/5 representantes
elegidos por votaciéon entre los miembros de la Comision de Seguimiento.
Se reune en sesion ordinaria 4 veces al afno y en extraordinaria cuando se considere.

B) La Oficina de Coordinacion. Coordinacion de las lineas de actuacién, desarrollo del plan
de trabajo y la gestion diaria. Lo integran la oficina de la AEFr y un/a Coordinador/a del
Observatorio.

C) Organo de Control. Evalula, resuelve y aplica las sanciones en las infracciones del Cédigo
Etico a través de la Asociacion para la Autorregulacion de la Comunicaciéon Comercial
(AUTOCONTROL) y el Jurado de la Publicidad de la misma.
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Observatorio F2F

Financiacion.

Las cuotas anuales de los asociados permiten abordar los costes de gestion, la asociacion con
Autocontrol y actividades de sensibilizacion, formacion y comunicacion relacionadas con F2F.

Cuota ONG

El importe de las cuotas anuales se establece para las ENL de acuerdo al volumen de registros
de la base social de la Organizacién y en funcion de los siguientes tramos para 2018:

ENL/Registros Base Social Importe anual

Entldad A [ menocs de 25.000 reglstros) g00C
Entldad B { entre 25 ¥ 75 mll reglstros) 1.600E
Entldad € { entre 75 y 200 mll reglstros) 2.100€
Entidad O { entre 200 y 400 mlil reglstros} 2. 700E
Entldad E (m#s de 400 mil reglstros) 3.500¢

Las aportaciones anuales estaran en funcion del nimero de miembros del Observatorio y de la
facturacion, por ello se establecen cinco tramos con una horquilla de importe minimo y maximo.
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Observatorio F2F
Financiacion

Cuota Agencias

El importe de las cuotas anuales se establecen para las Agencias Proveedoras de Servicios de
acuerdo a las altas realizadas de F2F anualizadas en el ano anterior a la adhesiéon al
Observatorio y en funcion de los siguinetes tramos para 2018.

Agencias/ Altas realizadas

anualizadas Importe anual
Entldad A { menos de 25.000 reglstros) B00C
Entldad B [ entre 25 ¥ 75 mll reglstros) 1.600¢C
Entldad © { entra 75 y 200 mll reglstros) 2.100¢
Entldad D { entre 200 y 400 mll raglstros) 2. 700¢
Entidad E (m#s de 400 mil reglstros) 3.500¢C

Las aportaciones anuales estaran en funcién del nimero de miembros del Observatorio y de
la facturacién, por ello se establecen cinco tramos con una horquilla de importe minimo y
maximo.
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Observatorio F2F

Proceso de alta de ENL en el Observatorio.

1.

2.

Correo solicitando alta a observatoriof2f@aefundraising.org

Informacioén requerida para la ENL : Al ser asociada de la AEFr ya se tienen los
datos, n° registros base social , Agencias con las que trabaja y regiones de
operacion.

Envio de Codigo de Conducta y Recomendaciones de Buenas Practicas para su
informacion.

Dada la conformidad de adhesioén por la agencia, el Observatorio envia importe
anual correspondiente para su abono y el contrato de adhesion al Observatorio
y al Codigo de Conducta para su firma.

Formalizados los tramites, el Observatorio envia el Reglamento Internoy se les
insta a formar parte de la Comisién de Seguimiento.
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Observatorio F2F

Proceso de alta de Agencias en el Observatorio

1. Correo solicitando alta a observatoriof2f@aefundraising.org

2. Informacion requerida para Agencia: Datos fiscales, Ano de inicio de actividad, n°
registros captados en el ano natural anterior , ONG con las que trabaja y regiones de
operacion.

3. Envio de Cdédigo de Conducta, Recomendaciones de Buenas Practicas y el Reglamento
Interno para informacion.

4. Dada la conformidad de adhesién por la agencia, el Observatorio envia importe anual
correspondiente para su abono y el contrato de adhesién al Observatorio y al Cédigo de
Conducta para su firma.

5. Formalizados los tramites, el Observatorio envia la Bienvenida y se les insta a formar
parte de la Comision de Seguimiento.
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Organizaciones que ya forman parte del Observatorio

Accién Contra el Hambre, Acnur, Aldeas Infantiles, Amnistia Internacional,
Anesvad, Cruz Roja, Greenpeace, Médicos del Mundo, Médicos Sin Fronteras,
Oxfam Intermén, Plan internacional, Save The Children, World Vision, Unicef y
WWE.

Agencias que ya forman parte del observatorio

Appco, Consolidar, Fundraising Iniciativas, Giving International, Inmark y Wesser.
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